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2. Descripcion general del menu

Estructura del menu

Menu

Horario de calefaccion

Consumo de energia

Ajustes de usuario

Ajustes de usuario

Bloqueo para nifios

Brillo de pantalla

Protector de pantalla

Tarifa de energia

i Ajustes de instalador

Funcién adaptativa

Ventana abierta

‘ Aplicacion del sensor

Tipo de sensor ‘

v ‘ Fecha ‘ - )
‘ Calib. del sensor del piso
Ajustes de instalador Horario de calefaccion ‘ Hora ‘
‘ Calib. sensor habitac.
WiFi/Clima* — - ‘ Horario de verano ‘
‘ Ver/Modificar horario ‘ ‘ Protecc. del piso
| Unidad |
‘ Restablecer horario de fébrica‘ ‘ Restab. ajustes de fab.
‘ Idioma ‘
‘ Informacion ‘
‘ Asistencia ‘
‘ Resé‘;bdgﬁ‘;?%m° ‘ *) Disponible Unicamente en
los DITRA-HEAT-E-WiFi
- . ®
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3. Introduccion

Felicitaciones por la compra de su nuevo termostato
tactil Touch o tactil Touch WiFi. Esperamos que disfrute
la facilidad de uso que le ofrece la pantalla tactil y la
interfaz de usuario de disefio intuitivo. Usted puede
programar el termostato de cualquier manera que
prefiera con las opciones que se le brindan en Programa
de calefaccion y Ajustes de usuario.

El termostato compatible con WiFi le permite monitorear
y controlar remotamente el termostato desde un
explorador de Internet, desde un teléfono inteligente o
tableta Android o iOS, en cualquier momento y desde
cualquier lugar. El termostato le proporciona ademas, un
prondstico diario del clima una vez que el asistente de
WiFi/Clima haya sido configurado con éxito*.

El termostato viene con un programa de calefaccion
preestablecido que es adecuado para la mayoria de
viviendas. A menos que usted cambie los ajustes, el
termostato funcionara de conformidad con este horario
de calefaccion preestablecido.

El termostato incluye una funcion adaptable que cambia
automaticamente las horas de inicio de la calefaccion
para garantizar que se alcance la temperatura requerida
al inicio de cada evento especifico. Despues de unos
pocos dias, la funcion adaptable habra aprendido que
tan temprano debe activarse la calefaccion.

La pantalla tactil resistiva requiere unicamente un leve
toque con la yema de sus dedos para registrar el toque.
En este manual, a las areas tactiles en la pantalla se les
llamara botones.

*) Disponible tinicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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4. Operacion general

El termostato posee dos botones fisicos. Hay un botén de prueba del interruptor
de circuito de falla a tierra (GFCI) ubicado en la parte superior del termostato y un
botén de encendido/restablecimiento ubicado en el lado derecho del termostato.
Pruebe el GFCI una vez al mes. La prueba no influye en los ajustes; los datos,
incluso la hora y la fecha, seran conservados.

El termostato es un termostato tactil operado intuitivamente en el cual se utiliza una
pantalla tactil para navegar a través de los menus y para cambiar los ajustes.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.

s ®
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4.1. Botones de navegacion

Aceptar/Atras/Cancelar/Flecha arriba/Flecha abajo/Flecha izquierda/
Flecha derecha

Siempre que cambie un ajuste de parametro, debe tocar el botén “Aceptar” para
que el termostato reconozca el cambio.

“Aceptar” se muestra en la pantalla con el simbolo “y”.

“Atras” se muestra en la pantalla como un botén marcado con una flecha hueca
apuntando hacia la izquierda. En los diversos menus y submenus, encontrara el
botén “Atrds” en la esquina superior izquierda de la pantalla tactil.

Toque el botdn “Atras” para regresar al menu anterior.
“Cancelar” se muestra en la pantalla como un botén marcado con una “X”.

Aunque “Cancelar” tiene el mismo efecto que “Atras”, también causa que se des-
echen todos los ajustes no guardados.

Tan pronto como salga de la pantalla de inicio e ingrese en uno de los menus, apa-
recera cualquiera de los botones “Atras” o “Cancelar”.

Para regresar a la pantalla de inicio, toque Atras/Cancelar una vez o varias veces
dependiendo de dénde usted se encuentre en la estructura de mend.

“Flecha arriba”, “Flecha abajo”, “Flecha izquierda” y “Flecha derecha” se utiliza
para alternar ajustes y valores y para navegar a través de los menus. Los botones
“Flecha arriba” y “Flecha abajo” son botones de repeticion. Al pulsar sin soltar
cualquiera de estos, hara que el valor cambie continuamente.
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5. Falla a tierra: (GFCI) 1/2

El termostato GFCI posee un GFCI integrado que garantiza la seguridad personal en
Error del GFCI caso de ocurrir fallas a tierra.

Es importante probar el GFCI cada mes. La instalaciéon y uso deben realizarse de

Falla a tierra detectada. conformidad con las normativas nacionales y locales.
Oprima el botdn en el
LADO DERECHO del Prueba al GFCI:
termostato Pulse el boton “PRUEBA”.
Si el problema persiste, La prueba tiene éxito si el LED rojo a la derecha del termostato centellea una vez

s 2 ) (s Ele e cada dos segundos y en la pantalla aparece el mensaje “FALLA A TIERRA”. Si esto

no ocurre, verifique la instalacion.
Pulse el botén “Listo en espera/Restablecer” para restablecer el GFCI.

El LED rojo dejara de centellear y la pantalla regresara a la apariencia normal.

Si la prueba falla, repita la prueba. Si la prueba continta fallando, solicite a un
electricista que verifique la instalacion.

Si durante el funcionamiento normal el GFCI se dispara sin que se haya pulsado el
botén “PRUEBA”, podria haber una falla a tierra. Para verificar si es una falla a tierra
o un disparo de interferencia, pulse “Listo en espera/Restablecer”. Si esto causa
que el LED rojo deje de centellear y permanezca apagado, se trataba entonces de
un disparo de interferencia y el sistema esta funcionando correctamente. Si esto no
ocurre, hay una falla a tierra. En caso de existir una falla a tierra, es importante que
un electricista calificado verifique la instalacién de conformidad con las normativas
locales y nacionales.

L ®
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5. Falla a tierra: (GFCI) 2/2

El LED rojo a la derecha del termostato puede indicar cuatro estados diferentes del

GFCl:

1. LED apagado — Estado NORMAL.

2. EI LED centellea lentamente (una vez cada dos segundos) — Estado DISPARADO.
Intente pulsar el boton “Listo en espera/Restablecer” para restablecer el GFCI.

3. LED centelleando rapidamente (cinco centelleos por segundo) — Estado de
ERROR. Intente apagar la energia eléctrica y después vuélvala a encender. Si el
termostato entra nuevamente en estado de ERROR, entonces el cableado esta
defectuoso (existe un cortocircuito de tierra-neutro) o la unidad esta averiada 'y
debe ser reemplazada.

4. El LED esta encendido continuamente — Existe un mal funcionamiento del mi-
croprocesador interno o existe una falla anormal de hardware. Intente apagar el
termostato y después vuélvalo a encender. Si el LED sigue encendido continua-
mente, el GFCI esta defectuoso y es necesario reemplazar el termostato.

Nota: El LED se enciende brevemente sin centellear durante cada encendido.

s ®
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6. lconos 1/2

Icono Significado Icono Significado Icono Significado

Menu Protector de pantalla Asistencia

Horario de calefaccion

B Il

Tarifa de energia Funcion adaptativa

.II Consumo de energia Fecha Ventana abierta

Hora Aplicacién del sensor

Ajustes de instalador Horario de verano Tipo de sensor

‘ Ajustes de usuario

QEOQOOR O™,
MIr EshS

Ajustes de WiFi* Unidad Protecc. del piso
4 Bloqueo para nifios Idioma
-':.:. Brillo de pantalla Informacién *) Disponible tinicamente en
J los DITRA-HEAT-E-WiFi
B I |_,:(I®
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6. lconos 2/2

Icono Significado

Restab. ajustes de fab.

Aceptar

Atras

Howe»

Cancelar

Flecha arriba

4P

Icono Significado

Flecha izquierda

Flecha derecha

Copiar a

“Ajustar... por unos dias” en
el futuro esta activado

La calefaccion esta activada

La calefaccion esta activada
en modo adaptativo

Significado

Conexion WiFi

Clima

Flecha abajo A Nota
Inténtelo nuevamente *) Disponible tinicamente en
m los DITRA-HEAT-E-WiFi
A . ®
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/. Asistente de puesta en marcha

Al instalar y encender el sistema por primera vez, o después de haber realizado

un restablecimiento de los valores de fabrica, el sistema ejecutara un Asistente de
puesta en marcha.

El Asistente le guiara a través de las pruebas, las cuales aseguran que el termostato
funciona perfectamente. Después de las pruebas, el Asistente le guiara a través de
rutinas de configuracién basicas para conformar los ajustes adecuados.

. . ®
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7.1 Seleccionar de idioma

Primero, es necesario seleccionar el idioma. El idioma seleccionado se convertira en
el idioma predeterminado para el termostato. El idioma puede cambiarse a través
del Menu/Ajustes de usuario/ldioma

1. Toque el idioma de su preferencia.
2. Toque el botén de “Flecha derecha” para continuar.
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7.2 Prueba al sistema

La prueba al sistema es automatica e incluye el termostato y los sensores.

Si una prueba resulta en “Falla”, le sugerimos comunicarse con su instalador.
Nota: Si el termostato funcionara Unicamente con un sensor de aire/ambiente, la
prueba al sensor de piso producira y mostrara un resultado de “Falla”.

1. Toque el botén de “Flecha derecha” para continuar.

. . ®
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7.3 Prueba de seguridad (GFCI)

1. Pulse el botdn de prueba en la parte superior del termostato.
Prueba de GFCI La prueba tiene éxito si la luz roja en el botén de prueba se enciende y aparece en

pantalla el texto de error de la falla a tierra.
. i 2. Pulse el boton de encendido/restablecimiento en la parte inferior derecha del
BITE SR e B termostato para restablecer el GFCI.

SUPERIOR de termostato. ) .
La luz roja se ENCENDERA 3. Toque el boton de “Flecha derecha” para continuar.

Si esta pantalla no cambia
presione el boton
nuevamente
Si el problema persiste,
contacte al instalador
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7.4 Seleccionar unidad de temp. preferida

1. Toque la unidad de temperatura que prefiera.
2. Toque el botdn de “Flecha derecha” para continuar.

La unidad de temperatura puede cambiarse desde Menu/Ajustes de usuario/
Unidad

- . ®
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7.5 Ajustar la medicidon de carga

1. Establezca si el termostato medira automaticamente o no la carga del elemento
calefactor del piso radiante (si lo establece en “Apag.”, posteriormente tendra
que establecer manualmente la carga del piso).

2. Toque el boton “Flecha derecha” para continuar.

Este ajuste puede cambiarse posteriormente al realizar un reajuste a los valores de
fabrica.
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/.6 Establecer la carga del piso

La carga de piso se utiliza para calcular la energia consumida por el sistema de

calefaccion de piso.
1. Configure la carga en el sistema de calefaccién bajo el piso para que sea contro-

lada por el termostato.
2. Toque el botén de “Flecha derecha” para continuar.

Este ajuste puede cambiarse posteriormente al realizar un restablecimiento de
fabrica.
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7.7 Establecer el tipo de sensor

Elija qué tipo de sensor de piso se utiliza con el termostato.
1. Toque el tipo de sensor instalado en el piso.
2. Toque el botdn de “Flecha derecha” para continuar.

Si desea utilizar el termostato Unicamente con el sensor de temperatura ambiente,
debe completar el Asistente de configuracion utilizando “Por defecto” como el
tipo de sensor de piso antes de ir a Menu/Ajustes de instalador/Aplicacion del
sensor y elija “Habit.”.

. . ®
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7.8 Ajustar la fecha

1. Toque los botones de “Flecha” para cambiar los valores.
2. Toque el formato de fecha preferido.
3. Toque el botdn de “Flecha derecha” para continuar.

La fecha puede cambiarse desde Menu/Ajustes de usuario/Fecha

. Schluter
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7.9 Ajustar la hora

—_

. Toque los botones de “Flecha” para cambiar los valores.

. Toque el formato de hora preferido.

3. Toque si desea sincronizar la hora del termostato con la hora del servidor, lo cual
se configura en ajustes de WiFi.

4. Toque el botdn de “Flecha derecha” para continuar.

N

La hora puede cambiarse desde Menu/Ajustes de usuario/Hora

*) Disponible unicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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7.10 Establecer la proteccion del piso

Configure la proteccion del piso segun el tipo de piso.

1. Toque los limites preferidos que se utilizaran para proteger el piso.
2. Toque “{” para continuar

Los ajustes de proteccion del piso pueden cambiarse desde Menu/Ajustes de
instalador/Proteccion del piso.

- i ®
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7.11 Activar el termostato

1. Toque el boton “J” para activar el termostato.

- . ®
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8. Horario de calefaccion programado

El termostato le permite controlar automaticamente la temperatura segun un horario
semanal de su eleccidn. El termostato cuenta con un horario preprogramado para el
control facil y econémico de la calefaccién en la mayoria de las viviendas, consulte
11. Ajustes de fabrica: Horario preestablecido.

El horario se puede cambiar a través de Menu/Horario de calefaccion
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9. Opciones de funcionamiento

9.1 Funcionamiento programado
9.2 Operacién manual

9.2.1 Ajuste de operacion manual
9.2.1.1 Ajustar... por unas horas
9.2.1.2 Ajustar... por unos dias

9.2.1.3 Ajuste... permanentemente
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9.1 Funcionamiento programado

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.

El sistema trabajara en Funcionamiento programado a menos que usted opte por
anular los eventos programados con Operacién manual.

Durante el Funcionamiento programado, la temperatura es controlada
automaticamente segun el horario de calefacciéon programado, véase “Horario de
calefaccion”.

La funcion de los botones y los simbolos que se muestran en la pantalla de inicio
varia segun el modo de funcionamiento seleccionado.

Pantalla de inicio de Funcionamiento programado:

wn =

SN OA

Diay hora.

Temperatura medida.

Indicador de calefaccion. Si esta visible, el sistema de calefaccién debajo del
piso estd activo actualmente.

Toque aqui para acceder al menu.

Temperatura prevista actual/punto de ajuste.

Toque aqui para aumentar la temperatura.

Toque aqui para reducir la temperatura.

Modo actual de funcionamiento del termostato.

Informacion en el proximo cambio de funcionamiento del termostato.

. Toque aqui para ajustar el tiempo que la temperatura prevista/punto de ajuste

mostrados debe permanecer valida.
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9.2 Operacion manual

Nota: La temperatura
establecida manualmente

en la pantalla de inicio es un
ajuste temporal. El ajuste de
anulacion manual se cancelara
automaticamente al inicio

del siguiente evento en el
Funcionamiento programado.

Durante el Funcionamiento programado, puede utilizar los botones de flecha en la
pantalla de inicio para anular la temperatura prevista/punto de ajuste programados
segun el Funcionamiento programado y ajustar manualmente la temperatura
requerida. Use el boton “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para seleccionar la
temperatura requerida.

El boton “Regresar al horario” aparecera entonces en la pantalla de inicio, se
sugiere tocar este boton si desea terminar el Operacion manual y regresar al
Funcionamiento programado. Ademas puede elegir “Ajustar...”.

W~

Dia y hora.

Temperatura medida.

Indicador de calefaccion. Si esté visible, el sistema de calefaccion debajo del
piso esta activo actualmente.

Toque aqui para acceder al menu.

Temperatura prevista actual/punto de ajuste.

Toque aqui para aumentar la temperatura.

Toque aqui para reducir la temperatura.

Modo actual de funcionamiento del termostato.

Informacion en el préoximo cambio de funcionamiento del termostato.

. Toque aqui para ajustar el tiempo que la temperatura prevista/punto de ajuste

mostrados debe permanecer valida.

. Toque aqui para regresar al Funcionamiento programado. Disponible Unicamente

cuando el termostato funciona en modo manual.
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9.2.1 Ajustes de operacion manual

Le permite mantener la temperatura prevista/punto de ajuste mostrados o una
Anulaciéon manual durante mas tiempo que el siguiente cambio de evento o para un
periodo de tiempo especifico. Puede usar las opciones “Ajustar...” para especificar
la duracién del tiempo que debera permanecer en pantalla la temperatura prevista/
punto de ajuste. Después de transcurrido el tiempo establecido, el termostato se
restablecerd automaticamente al Funcionamiento programado.

e Ajustar... por unas horas
e Ajustar... por unos dias
e Ajustar... permanentemente
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9.2.1.1 Ajustar... por unas horas

La opcidn “por unas horas...” le permite determinar el tiempo que la temperatura
prevista/el punto de ajuste permaneceran validos. El tiempo establecido define
cuando el termostato se restablecera al Funcionamiento programado. El tiempo
hasta que el termostato se restablezca al Funcionamiento programado se puede
establecer entre 15 minutos hasta un maximo de 24 horas.

Se puede ajustar:

La hora
Los minutos (en intervalos de 15 minutos: 00, 15, 30 o 45)
a.m. o p.m. (si se selecciona el formato de tiempo de 24 horas, esto no es

aplicable)
1. En la pantalla de inicio, ajuste la temperatura al nivel preferido utilizando los
botones de “Flecha arriba” y “Flecha abajo”.
2. Toque el botén “Ajustar...”.
3. Después, toque el botén “por unas horas...”.
4. Toque los botones de “Flecha” para el parametro que desee cambiar.
5. Confirme su opcién con una “{J” o deséchelo con “X”. El termostato regresara
automaticamente a la pantalla basica.
Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WiFi.
B |_,:(I®
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9.2.1.2 Ajustar... por unos dias

La opcidn “por unos dias...” le permite determinar cuanto tiempo permanecera
valida la temperatura prevista/el punto de ajuste mostrado en pantalla. Los ajustes
definen el momento en que el termostato debe comenzar a funcionar utilizando la
temperatura prevista/el punto de ajuste y cuando debe volver al funcionamiento
programado. El periodo de tiempo comienza a medianoche e incluye la fecha de
inicio. El periodo de tiempo finaliza a la medianoche y la fecha final NO estd incluida
en el periodo de anulaciéon manual.

1.

2.

9.

En la pantalla de inicio, ajuste la temperatura al nivel preferido utilizando los
botones de “Flecha arriba" y "Flecha abajo".
Toque el botén de “Ajustar...”.

3. Después, toque el botén “por unos dias...”.
4,

Toque los botones de “Flecha” para cualquier parametro que usted desee
cambiar a la fecha de inicio.

. Confirme su eleccioén con la “Flecha derecha” o deséchela con “X”.
. Si la confirma, la fecha final debe ajustarse tocando los botones de “Flecha” para

cualquier parametro que usted desee cambiar.

. Confirme su opcion con “J” o deséchela con “Flecha izquierda”.

El termostato regresara automaticamente a la pantalla de inicio.

. Si habilita “por unos dias...” para un periodo de tiempo en el futuro, aparece un

reloj en la pantalla de inicio.

La opcién “por unos dias...” puede inhabilitarse tocando “Regresar al horario”
en la pantalla de inicio o reprogramarlo repitiendo los pasos 1 al 7.

Toque el botén “Encen./Apag.” para activar/desactivar la funcion.

10. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.
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9.2.1.3 Ajustar... permanentemente

La opcién “permanentemente” le permite mantener la temperatura prevista/el punto
de ajuste mostrado indefinidamente, hasta que usted cambie manualmente los
ajustes.

1. En la pantalla de inicio, ajuste la temperatura al nivel preferido utilizando los
botones de “Flecha arriba” y “Flecha abajo”.

2. Toque el botén “Ajustar...”.

3. Después, toque el botén “permanentemente”.

El termostato regresara automaticamente a la pantalla de inicio.

. . ®
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10. Menu de configuracion del termostato =

E Horario de calefaccién
gll§ Consumo de energia

& Ajustes de usuario

€ Ajustes de instalador

Ajustes de WiFi*
*) Disponible unicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
Ve ®
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10.1 Horario de calefaccion 1/2

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.

El horario de calefaccién le permite controlar automaticamente la temperatura segun
un horario programado de su eleccion. El termostato viene con un horario prede-
terminado de la calefaccion. Para el control facil y econémico de la calefaccion,
consulte 11. Ajustes de Fabrica: Horario prestablecido.

. Toque el botén “Menud” en la pantalla de inicio.
. Después, toque el boton “Horario de calefaccion” para acceder a diversas
opciones de horario de calefaccion.
3. Toque el boton “Ver/Editar horario” para acceder a diversas opciones de hora-
rios.
Ir al paso 5.
4. Toque el boton de “Restablecer horario de fab.” si desea restaurar los ajustes
de fabrica.

N —

Esta pantalla consiste en una lista de seis eventos y cuatro botones. Se numera

cada evento y aparecen en pantalla el tiempo de inicio, la temperatura prevista/el

punto de ajuste y el estado de actividad. Los botones “Atras”, “Copiar a...”, “Fle-

cha izquierda” y “Flecha derecha” estan ubicados en las esquinas de la pantalla.

El dia para el cual el evento aplica aparece en la parte inferior de la pantalla.

Los eventos sombreados en gris y marcados con una “X” roja no estan actualmente

en uso.

5. Para cambiar la hora de inicio, la temperatura y el estado de actividad para un
evento especifico, toque el evento a la derecha del nimero.
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10.1 Horario de calefaccion 2/2

6. Para cambiar la hora de inicio para el evento, toque los botones “Flecha arriba”
y “Flecha abajo”.

7. Para cambiar la temperatura del evento, toque los botones “Flecha arriba” y
“Flecha abajo”

8. Para alternar el evento en estado activo o inactivo, toque el botén “Evento
activo” o “Evento inactivo”. El texto mostrado en el botdn refleja el estado de
actividad actual del evento. Nota: El evento 1 esta siempre activo.

9. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.

El termostato regresara automaticamente a “Horario de calefaccion”.

10. Una vez que los ajustes de evento para este dia sean los deseados, usted pue-
de, si asi lo desea, utilizar los mismos ajustes para otros dias tocando el botén
“Copiar a” en la esquina superior derecha de la pantalla. Esto le permitira copiar
los ajustes de evento a otros dias especificados por usted.

11. Si usted desea establecer otros dias de manera diferente, toque los botones
“Flecha izquierda” o “Flecha derecha” para alternar entre dias de la semana.
Usted puede entonces establecer el horario para los otros dias repitiendo los
pasos 3 hasta el 8.

12. Una vez que haya terminado de ajustar los horarios, toque el botén “Atras” para
regresar al Menu de configuracion del termostato.
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10.2 Consumo de energia sl

El boton “Uso de energia” le permite leer los datos de uso de energia para su
sistema de calefaccion bajo el piso.
1. Toque el botén “Menid” en la pantalla de inicio.
2. Después, toque el botén “Consumo de energia” para acceder a las lecturas.
Puede elegir entre cuatro lecturas diferentes:
o Ultimas 24 horas: Aparecera una grafica de uso durante cada hora del ltimo
dia. La grafica muestra minutos por hora.
o Ultimos 7 dias:  Aparecera una grafica de uso durante cada dia de los (ltimos
siete dias. La grafica muestra horas por dia.
 Ultimos
12 meses: Aparecera una grafica de uso durante cada mes del ultimo
afio. La grafica muestra horas por mes.
e Datos del uso
de energia Una descripcién general del consumo de electricidad (kWh)
y costos de calefaccion durante los periodos de tiempo
especificados anteriormente. (Nota: Es preciso establecer el
precio por kWh desde Menu/Ajustes de usuario/Tarifa de
energia).
3. Se puede alternar entre las lecturas utilizando los botones “Flecha derecha” o
“Flecha izquierda”.

4. Toque el botdon “Flecha atras” para regresar al menu.
5. Toque en “Editar tarifa de energia...” para cambiar la tarifa de energia. Consulte
el apartado 11.3.4 Tarifa de energia.
e ®
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10.3. Ajustes de usuario &

Desde Ajustes de usuario, puede cambiar los parametros para los elementos siguientes.
Nota: Si un elemento parece sombreado en gris, no esta disponible debido a otros
parametros.

& Bloqueo para nifios

36 Brillo de pantalla
zlz Protector de pantalla

o Tarifa de energia

Kl Fecha

&) Hora

@ Horario de verano
6 Unidad

M idioma

o Informacién
J Asistencia

3 Restablecimiento de usuario

. . ®
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10.3.1 Bloqueo para ninos 1/2 &

El blogueo para nifios impide que los nifios y otras personas manipulen indebida-
mente el termostato y cambien cualquiera de sus ajustes.

1. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.

. Después, toque el boton “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos ajus-
tes de usuario.

3. Toque el botén “Bloqueo para ninos”.

4. Toque el botén “Encen./Apag.” para seleccionar su preferencia.

5. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.

El termostato regresara automaticamente a “Ajustes de usuario”.

N

El blogueo para nifios se activa junto con el protector de pantalla si el termostato
no ha sido utilizado durante algunos minutos. Este demora 15 segundos en atenuar
la pantalla y transcurren dos minutos mas antes de que se active el protector de
pantalla.

Antes de que pueda volver a operar el termostato, debe desbloquear el bloqueo
para nifios de la manera siguiente.

Desde la pantalla de inicio inactiva:

a) Toque la pantalla para activarla. Apareceran en la pantalla tres circulos que con-
tienen puntos.

b) Dibuje una “L” en la pantalla en un solo pase sin separar el dedo de la pantalla.
Comience tocando el punto en el circulo de la esquina superior izquierda,
después deslice su dedo hacia abajo hasta el punto del circulo en la esquina
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10.3.1 Bloqueo para ninos 2/2 &

inferior izquierda y continle deslizando su dedo hacia el punto en el circulo en
la esquina inferior derecha, formando asi una “L”. Si se hace correctamente,
aparecera la pantalla de inicio.

Tenga presente que el bloqueo para nifos se activara cuando el termostato regrese
al modo de protector de pantalla, a menos que se desactive desde
Menu/Ajuste de usuario/Bloqueo para nifios.
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10.3.2 Brillo de pantalla

Esta opcidn le permite cambiar la brillantez de la pantalla.

. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
. Después, toque el boton “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos ajus-
tes de usuario.
3. Toque el botén “Brillo de pantalla”.
4. Seleccione uno de los cinco niveles de brillantez por medio de los botones “Fle-
cha arriba” o “Flecha abajo”.
5. Confirme su eleccion con “y” o deséchela con “X".

N —

El termostato regresara automaticamente a “Ajustes de usuario”.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.
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10.3.3 Protector de pantalla 2

Esta opcion le permite seleccionar la informacioén que aparecera en la pantalla de
inicio en espera.

N —

AW

5.

Grande: temperatura. Pequefio: fecha y hora.
Grande: hora. Pequefio: temperatura y fecha.
Pantalla apagada. Este ajuste minimiza el consumo de energia.

. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
. Después, toque el boton “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos ajus-

tes de usuario.

. Toque el botén “Protector de pantalla™.
. Toque la informacion que desea que aparezca en el modo protector de pantalla.

e |atemperatura aparece en formato grande. La hora y la fecha aparecen en
formato pequefio. (Vea el ejemplo)

e La hora aparece en formato grande. La temperatura y la fecha aparecen en
formato pequefo. (Vea el ejemplo)

e Pantalla apagada.

Confirme su eleccion con “{J” o deséchela con “X”.

El termostato regresara automaticamente a “Ajustes de usuario”.
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10.3.4 Tarifa de energia @

Esta opcién le permite introducir los diversos datos utilizados para calcular el uso
de energia.

La funcién “Consumo de energia” utiliza esta informacion para calcular el consumo
de electricidad y el costo de la calefaccion para un periodo de tiempo dado.

. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
. Después, toque el botdn “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos
ajustes de usuario.
3. Toque el botdn “Tarifa de energia”.
4. Toque el botén “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para establecer el precio que
usted paga por kWh.
5. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.

N —

El termostato regresard automaticamente a “Ajustes de usuario”.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.
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10.3.5 Fecha

Esta opcion le permite cambiar la fecha, la cual se muestra en algunos protectores
de pantalla y se utiliza para funciones tales como “Horario de verano”.

Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
Después, toque el boton “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos
ajustes de usuario.
3. Toque el botén “Fecha”.
4. Toque el boton “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para ajustar la fecha, el mes y
el afo.
5. Toque el formato de fecha que usted prefiera.
e Usar DD-MM-AAAA
e Usar MM-DD-AAAA
6. Confirme sus ajustes con “{” o deséchelos con “X”.

N —

El termostato regresard automaticamente a “Ajustes de usuario”.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.
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10.3.6 Hora ®

Esta opcion le permite cambiar la hora, la cual es utilizada por el reloj para controlar
los eventos del horario de calefaccion durante el Funcionamiento programado.

. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
. Después, toque el boton “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos ajus-
tes de usuario.

3. Toque el botén “Hora”.

4. Toque el botdn “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para ajustar las horas, los
minutos y a.m./p.m.

5. Toque el formato de hora que usted prefiera.
e Usar 24 horas
e Usar 12 horas (a. m./p. m.)

6. Confirme sus ajustes con “J” o deséchelos con “X”.

N —

El termostato regresarad automaticamente a “Ajustes de usuario”.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.
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10.3.7 Horario de verano @

Cuando esta habilitada, la funcién “Horario de verano” ajustara automaticamente el
reloj del termostato segun el horario de verano.

1. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
2. Después, toque el botén “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos ajus-
tes de usuario.

3. Toque el botdn “Flecha derecha” para acceder a la segunda pédgina de Ajustes
de usuario.

. Toque el botén “Horario de verano”.

. Toque el botén “Encen./Apag.” para seleccionar su preferencia.

6. Confirme el ajuste con “J” o deséchelo con “X”.

[N

El termostato regresara automaticamente a “Ajustes de usuario”.

s ®
PAGINA 43 < Contenido > _ISchluter
Systems .

© 2019. Todos los derechos reservados. Utilizada bajo licencia por Schllter-Systems KG.




10.3.8 Unidad &

2

. Toque el botén “Menud” en la pantalla de inicio.
. Toque el botén “Flecha derecha” para acceder a la segunda pagina de Ajustes
de usuario.
3. Toque el botén “Unidad”.
4. Toque la unidad que usted prefiera.
e Celsius
* Fahrenheit
5. Confirme su eleccién con “|J” o deséchela con “X”.

N =

El termostato regresara automaticamente a “Ajustes de usuario”.
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10.3.9 Idioma M

Esta opcién le permite cambiar el idioma utilizado en la pantalla.

1. Toque el botén “Mend” en la pantalla de inicio.
2. Después, toque el botén “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos
ajustes de usuario.
3. Toque el botdn “Flecha derecha” para acceder a la segunda pédgina de Ajustes
de usuario.
. Toque el botén “Idioma”.
5. Toque el idioma de su preferencia:
¢ Inglés
e Francés
e Espafiol
6. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.

N

El termostato regresard automaticamente a “Ajustes de usuario”.
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10.3.10 Informacion @

Esta opcién le proporciona una lectura que contiene informacién de servicio.

1.
2.

3.

N

Toque el botén “Ment” en la pantalla de inicio.

Después, toque el boton “Ajustes de usuario” para acceder a los diversos
ajustes de usuario.

Toque el boton “Flecha derecha” para acceder a la segunda pagina de Ajustes
de usuario.

. Toque el botén “Informacion”.
. Para obtener informacion detallada, puede escanear el cédigo QR con un

dispositivo adecuado que tenga acceso a Internet. Se requiere el uso de software
compatible con el escaneo de cédigos QR (p. €j., una aplicacion). El escaneo

del cédigo QR proporciona datos que son validos en el momento preciso del
escaneado.

. Si se selecciona “Ver como texto”, apareceran en pantalla los datos pertinentes

para el personal de apoyo y otros.

. Toque el botdn “Atras”, varias veces si es necesario para regresar a “Ajustes de

usuario”.

. Pulse los botones “Flecha derecha” y “Flecha izquierda” para alternar entre las

pantallas de informacion.

QR Code es una marca registrada de DENSO WAVE INCORPORATED.

e
ke
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10.3.11 Asistencia 2

Esta opcidén proporciona informacién sobre cémo obtener asistencia para el

termostato.

Consulte la seccion “Resolucion de problemas” de este manual antes de llamar

para obtener asistencia técnica. Si la resolucion de problemas no le ayuda, le

sugerimos contactar al instalador.

1. Toque el botén “Mend” en la pantalla de inicio.

2. Después, toque el botdn “Ajustes de usuario” para acceder a los diferentes

ajustes de usuario.

3. Toque el botdn “Flecha derecha” para acceder a la segunda pédgina de Ajustes
de usuario.

. Toque el botén “Asistencia”.

5. Toque el botdn “Atras” para regresar a “Ajustes de usuario”.

N
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10.3.12 Restablecimiento de usuario ®

“Restablecimiento del usuario” esta destinado para el uso en caso de cambio de

propiedad.

Todos sus ajustes personales se borraran, pero los datos técnicos, tales como

“Carga de piso”, “Tipo de sensor” y “Proteccién de piso”, se almacenaran en el

termostato para el nuevo propietario.

1. Toque el botén “Mend” en la pantalla de inicio.

2. Después, toque el botdn “Ajustes de usuario” para acceder a los diferentes

ajustes de usuario.

3. Toque el botdn “Flecha derecha” para acceder a la segunda pédgina de Ajustes
de usuario.

. Toque el botén “Restab. usuario”.

. Toque el botén “Atras” para regresar a “Ajustes de usuario”.

. Toque “Restab. ajustes de usuario” para restablecer todos los ajustes de
usuario a los valores de fabrica.

o O

Aparecera brevemente una pantalla de confirmacion antes de que el termostato se
restablezca a los “Ajustes de usuario”.
Todos los ajustes de usuario y WiFi estaran ya restablecidos.
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10.4 Ajustes de instalador &

Desde Ajustes de instalador, puede cambiar los parametros para los elementos
siguientes.

Nota: Si un elemento parece sombreado en gris, no esta disponible debido a otros
parametros.

‘ Funcién adaptativa

EI Ventana abierta

ﬁ Aplicacién del sensor

L, Tipo de sensor

E Calib. del sensor de piso

‘ Calib. sensor habitac.

‘ Protecc. del piso

3 Restab. ajustes de fab.
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10.4.1 Funcion adaptativa 4

Con esta caracteristica activada, la habitacion ya habréa alcanzado la temperatura
prevista/el punto de ajuste de temperatura al inicio de un evento programado.
Después de unos cuantos dias, la funcién adaptativa habra calculado
automaticamente cuan temprano debe encenderse o apagarse la calefaccion para
lograr este objetivo.

Seleccione “Apag.” si usted simplemente desea que la calefaccién comience a
funcionar al inicio de un evento.

. Toque el botén “Menud” en la pantalla de inicio.

. Después, toque el botdn “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.

. Toque el botén “Funcién adaptativa”.

. Toque el botén “Apag./Encen.” para seleccionar su preferencia.

5. Confirme su eleccion con “J” o deséchela con “X”.

N =

W

El termostato regresara automaticamente a “Ajustes de instalador”.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.
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10.4.2 Ventana abierta ®

Esta opcion le permite habilitar la funcién “Ventana abierta”.

El termostato puede detectar una ventana abierta al registrar un descenso rapido en
la temperatura.

Con la funcién habilitada, el termostato apaga la calefaccion durante 30 minutos si
se detecta una ventana abierta.

1. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.

2. Después, toque el boton “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.

3. Toque el botén “Ventana abierta”.

4. Toque el botén “Encen./Apag.” para seleccionar su preferencia.

5. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.
El termostato retornara automaticamente a “Ajustes de instalador”.

6. Si el termostato detecta una ventana abierta, aparecera la pantalla “Ventana
abierta”, la funcién se puede cancelar tocando “Cancelar”.
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10.4.3 Aplicacién del sensor 1/2 &

Esta opcidn le permite seleccionar qué sensor se utiliza para controlar el sistema de
calefaccion.

e Piso: Con este ajuste, el sensor de piso controla el sistema de calefaccion.

* Proteccion del ambiente/piso: Con este ajuste, el sensor de ambiente integrado
en el termostato controla el sistema de calefaccion mientras
que el sensor de piso limita la calefaccion segun los limites de
temperatura establecidos en Menu/Ajustes del instalador/
Protecc. del piso.

e Ambiente: Con este ajuste, el sensor de ambiente integrado en el termostato
controla el sistema de calefaccion.
Nota: La proteccion del piso no esta activa mientras se utilice la
aplicacion del sensor “Ambiente”.
Tenga presente que ciertas opciones de menu apareceran en gris e
inaccesibles ya que estas son aplicables unicamente con el sensor de

piso.
Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WiFi.
B I |_,:(I®
PAGINA 52 < Contenido > Schluter

Systems .
© 2019. Todos los derechos reservados. Utilizada bajo licencia por Schliter-Systems KG.




10.4.3 Aplicacién del sensor 2/2 &

Las temperaturas limite del piso se establecen desde Menu/Ajustes de instalador/
Protecc. del piso.

Tenga presente que los cambios realizados bajo “Aplicacion del sensor” no
influyen en los ajustes de “Protecc. del piso”.

La temperatura maxima depende del tipo de piso y de la unidad de temperatura.
1. Toque el botén “Mend” en la pantalla de inicio.
2. Después, toque el botdn “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.
3. Toque el botdn “Aplicacién del sensor”.
4. Toque la aplicacién que usted desea utilizar.
¢ Piso
® Proteccién Habit./Piso
¢ Habitacion
5. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.

El termostato retornara automaticamente a “Ajustes de instalador”.

Tenga presente que al cambiar la Aplicacion del sensor, algunas opciones de menu
apareceran en gris e inaccesibles ya que no son aplicables con los ajustes actuales.
Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WiFi.
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10.4.4 Tipo de sensor 1/2 L,

Esta opcion le permite seleccionar el tipo de sensor de piso utilizado con el
termostato.

Usted puede asi optar por utilizar un sensor existente con el termostato, por
ejemplo en proyectos de remodelacion.

Elija de la lista el sensor que desea usar. El sensor suministrado con el
termostato es un sensor listado como “Por defecto”.

Por defecto 10 kQ (Este es el sensor suministrado con el termostato.)
Sensor 12 kQ
* Personalizado

. Toque el botén “Menud” en la pantalla de inicio.
. Después, toque el botdn “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.
. Toque el botén “Tipo de sensor”.
. Toque el tipo de sensor de piso que desea utilizar.
e Predeterminado10 kQ (Este es el sensor suministrado con el termostato.)
e Sensor 12 kQ
¢ Personalizado
5. Confirme su eleccién con “J” o deséchela con “X”.
6. Sielige “Personalizado”, serd necesario suministrar valores de resistencia para
el sensor pertinente en cuatro temperaturas especificas. Solicite al proveedor de
su sensor estos valores.

N =

~ W
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10.4.4 Tipo de sensor 2/2 L,

Toque “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para ajustar la resistencia segun las
diferentes temperaturas.

7. Use el botdn “Flecha derecha” o “Flecha izquierda” para alternar entre
temperaturas para las cuales se debe ajustar la resistencia.
Después, repita los pasos 6 al 7 hasta que todos los valores de resistencia hayan
sido ajustados.

8. Cuando todos los valores estén establecidos, toque el botén “Flecha derecha”.

9. Aparecera una pantalla de advertencia. Toque “J” para confirmar el uso de un
sensor alternativo.

El termostato retornara automaticamente a “Ajustes de instalador”.
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10.4.5 Calib. del sensor del piso #

Esta opcidn le permite calibrar el sensor del piso.

Se puede calibrar el sensor si la lectura de temperatura difiere de la temperatura real
del piso.

Tenga presente que los cambios a las caracteristicas del sensor del piso pueden
dahfar ciertos materiales de piso.

Se puede calibrar el sensor con un margen de +17 °F o +10 °C en incrementos de

1 °F 0 0.5 °C de la manera siguiente:

1. Toque el botén “Mend” en la pantalla de inicio.

2. Después, toque el botdn “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.

. Toque el botén “Calib. del sensor de piso”.

. Use el botén “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para establecer la temperatura
de piso medida realmente.

5. Confirme que desea calibrar el sensor con “J” o cancele con “X”. Si la

temperatura se confirma, aparecera brevemente una pantalla de confirmacion.

~ W

El termostato retornara automaticamente a “Ajustes de instalador”.

Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WIiFi.
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10.4.6 Calib. sensor habitac. #

Esta opcidn le permite calibrar el sensor de ambiente.

Puede calibrar el sensor si la lectura de temperatura difiere de la temperatura
ambiente real.

Tenga presente que los cambios en las caracteristicas del sensor de ambiente
pueden dafar ciertos materiales de piso.

Se puede calibrar el sensor con un margen de +17 °F o +10 °C en incrementos de
1 °F 0 0.5 °C de la manera siguiente:

1. Toque el botén “Menu” en la pantalla de inicio.
Después, toque el botén “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.
Toque el boton “Calib. sensor habitac.”.
Use los botones “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para establecer la
temperatura ambiente medida realmente.
5. Confirme que desea calibrar el sensor con “J” o cancele con “X”.
Si la temperatura se confirma con “{”, aparecera brevemente una pantalla de
confirmacion.

o

El termostato retornara automaticamente a “Ajustes de instalador”.
Nota: El simbolo de la conectividad
a Internet y el simbolo del tiempo
pueden verse unicamente en el
modelo DITRA-HEAT-E-WiFi.
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10.4.7 Protecc. del piso 1/2 £

Esta opcidn asegura que las temperaturas del piso se mantengan dentro de un
rango.

Hay tres ajustes diferentes.

¢ Baldosas - la temperatura méxima del piso se establece en 104 °F/40 °C
Laminado - la temperatura maxima del piso se establece en 82 °F/28 °C.
Tenga presente que la temperatura del piso no puede elevarse mas de
1,67 °F/0,93 °C cada 10 minutos al seleccionar Laminado.
Si desea que su piso caliente mas rapidamente, debera seleccionar
Personalizado.
Inhabilitado — el piso no esté protegido contra calefaccion excesiva.

e Personalizado - usted puede definir las temperaturas minimas y maximas que el
material de piso puede alcanzar.

El limite de temperatura maxima protege los pisos de madera contra el

calor excesivo. El limite de temperatura minimo evita que el piso se vuelva
incomodamente frio cuando no se necesita calefaccion, por ejemplo en un bafo
con baldosas. El limite minimo de temperatura puede utilizarse también como
proteccién contra el congelamiento. Tenga presente que la funcidn de temperatura
minima aumentara el consumo de energia.

No obstante, aln es posible establecer la temperatura prevista/el punto de ajuste
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10.4.7 Protecc. del piso 2/2 ©

en un valor mas alto que el limite de proteccién de piso. Asi se evitara que la
temperatura del piso alcance una temperatura mayor que la definida aqui si el
sistema ha sido instalado de conformidad con las especificaciones de la Guia
rapida.

1. Toque el botén “Mentd” en la pantalla de inicio.

2. Después, toque el botén “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.

3. Toque el botén “Flecha derecha” para acceder a la segunda pagina de Ajustes
de usuario.

4. Toque el botén “Protecc. del piso”.

5. Elija la proteccion de piso que es pertinente a su material de piso.

Si elige baldosa o laminado, avance al paso 8.

6. Si elige Personalizado, sera necesario definir temperaturas minimas y maximas
para el material de piso.

7. Use los botones “Flecha arriba” o “Flecha abajo” para establecer las
temperaturas minimas y maximas.

8. Confirme su eleccion con “J” o deséchela con “X”.

El termostato retornara automaticamente a “Ajustes de instalador”.
NOTA: Si la temperatura de piso maxima tiene un valor demasiado alto, los tipos de

piso sensibles a la temperatura pueden sufrir dafios permanentes.
Para obtener informacion exacta, consulte con su proveedor de material de piso.
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10.4.8 Restab. ajustes de fab. &

Esta opcidn le permite restaurar el termostato a los valores de fabrica.
Nota: Esta accién no puede deshacerse, y se perderan todos sus ajustes
personalizados.

1. Toque el botén “Menud” en la pantalla de inicio.
2. Después, toque el botén “Ajustes de instalador” para acceder a los diversos
ajustes de instalador.
3. Toque el boton “Flecha derecha” para acceder a la segunda pagina de ajustes
de instalador.
. Toque el botén “Restab. ajustes de fab.”.
. Toque “Atras” si desea mantener sus ajustes y regresar a “Ajustes de
instalador”.
6. Toque “Restablecer termostato” si desea restaurar los ajustes de fabrica.
Aparecera una pantalla de confirmacion.

[S 20

Asi se restablecera el termostato y aparecera en pantalla el “Asistente de inicio”.
Nota: Se perderan todos los ajustes personalizados.
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10.5. Ajustes de WiFi* 1/3

Estos ajustes le permiten configurar su termostato para la conexién con su red
inalambrica, por medio de la cual el termostato puede conectarse a un servidor.

La conectividad al servidor permite a su termostato habilitar el control remoto
desde un teléfono inteligente, tableta o computadora con conexién de Internet. Hay
disponible también un prondstico del tiempo por medio de la conexion al servidor.
Si algo inesperado ocurre durante la configuracion, consulte la seccion 12.
Resolucion de problemas en una red inalambrica.

1.
2.

3.

Toque el botén “Menud” en la pantalla de inicio.

Después, toque el botén “WiFi/Clima” para acceder a los diversos ajustes de
WiFi.

Elija su red WiFi de la lista de redes disponibles detectada por el termostato
tactil WiFi.

Avance al paso 7.

N oA

9.

Si el nombre de su red no aparece, toque “Otro...”

Si elige “Otro...”, sera necesario introducir su SSID.

Confirme su SSID tocando el boton “|”.

Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

Introduzca la clave de red (contrasefa) para su red inalambrica. La clave de
red puede contener letras mayusculas y mindsculas, caracteres especiales y
numeros. Se puede acceder a los nUmeros y caracteres especiales tocando el
boton “12@N7G".

Confirme su clave de red tocando el boton “y”.

10. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

*) Disponible tinicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi

PAGINA 61

Systems .
© 2019. Todos los derechos reservados. Utilizada bajo licencia por Schliter-Systems KG

< Contenido > DScthtei?




10.5. Ajustes de WiFi* 2/3

El termostato ahora intentara conectarse con su red inaldmbrica. Esto puede
demorar algunos minutos. Si la conexion falla, el termostato se lo informara. En caso
de una conexion fallida, verifique su enrutador WiFi y repita los pasos del 1 al 6.

Si el problema persiste, consulte la seccién 12. Resolucién de problemas en una red
inalambrica.

11. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

Aparecera una pantalla de confirmacion, la cual le informara que su conexién a la

red inalambrica ha sido establecida.

12. Toque el botén “J” para proceder.

183. Introduzca un nombre para su termostato (p.ej., “Sala de estar”).

14. Toque el botdn “y”.

15. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

Es necesario que ahora configure una cuenta. Para ello, tiene que proporcionar una

direccién de correo electrénico.

16. Toque el botdn “J” para aceptar esto y continuar.

17. Introduzca la direccion de correo electronico a la cual se puede enviar un
correo electrénico de activacion. El correo electronico puede contener letras
mayusculas y minusculas, caracteres especiales y nimeros. Se puede acceder a
los nimeros y caracteres especiales tocando el boton “12@R[G".

18. Se enviara un correo de activacion y un enlace a un sitio web a la direccion de
correo electrénico que usted haya introducido. Toque el botén “|f”.

19. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

*) Disponible tinicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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10.5. Ajustes de WiFi* 3/3

El termostato verifica ahora la conexién al servidor y usted debe esperar hasta que
la pantalla cambie.

De forma alternativa, puede tocar el botén “X”.

20. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

Si falla la conexidn al servidor, usted tiene dos opciones:

21. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 13.

22. Si usted elige “Intentar de nuevo”, el termostato nuevamente intentara
conectarse al servidor utilizando los datos que ya han sido introducidos.

Tan pronto como el termostato se conecte al servidor, aparecera una pantalla de

verificacion.

Se enviara un correo electrénico de activacion a la direccién de correo electrénico

introducida previamente.

Este correo electrénico contiene un enlace a una pagina web donde usted puede

crear una cuenta de usuario. Es necesario tener una cuenta de usuario si desea

acceder al termostato de forma remota ya sea desde la WWW o por medio de una

aplicacion (DITRA-HEAT WiFi).

La pagina web contiene una Politica de privacidad, Términos de uso y acuerdos de

licencia de usuario final (EULA) para iOS y Android. No es necesario que configure

la cuenta inmediatamente; puede esperar hasta haber completado el asistente WiFi/

Clima.

23. Para continuar con el asistente toque el boton “J” para confirmar la verificacion
y proceder con los ajustes del clima.

*) Disponible tinicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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10.5 Ajustes del tiempo*

Para que la informacién del clima aparezca en la pantalla de su termostato tactil
WiFi:

24. Introduzca el Codigo postal/ZIP de su region.
25. Toque el boton “J”.
26. Si elige “X”, el asistente regresara al paso 3.

El termostato ahora intentara conectarse al servicio de pronéstico del tiempo. Esto
puede demorar algunos minutos y se recomienda esperar mientras esto se realiza.
27. De otra manera, puede tocar “X” y el asistente le devolvera al paso 22.

Si no se encuentra la ubicacion, el termostato se lo indicara. El equipo le dara la
oportunidad de volver a escribir el Cédigo postal/ZIP.
28. Toque el boton “{” para regresar al paso 22.

Después de unos segundos, debera aparecer en pantalla su Cédigo postal/ZIP y el
nombre de su ciudad.

29. Toque el boton “J”.

El termostato regresara al menu.

30. Toque el boton “Atras” para regresar a la pantalla de inicio.

*) Disponible tinicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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10.5.1 Visualizacion del prondstico del tiempo*

Después de unos minutos, aparecera un icono de clima en la esquina superior
izquierda de la pantalla de inicio.

1. Toque el icono de clima para acceder al pronéstico del tiempo.
2. Toque el botén “Atras” para regresar a la pantalla de inicio.

*) Disponible unicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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11. Ajustes de fabrica

Horario prestablecido

Lunes a viernes

Evento Hora de inicio Piso de laminado Piso de baldosas Activado
1 06:00 a. m. 82°F/28°C 88°F/31°C J
2 09:00 a. m. 74 °F/ 23,5 °C 74°F/23,5°C J
3 12:00 p. m. 82 °F/28°C 88°F/31°C X
4 01:00 p. m. 74°F/23,5°C 74 °F/23,5°C X
5 05:00 p. m. 82°F/28°C 88°F/31°C J
6 11:00 p. m. 74 °F/ 23,5 °C 74 °F/23,5°C J
Evento Hora de inicio Piso de laminado | Piso de baldosas | Activado
1 08:00 a. m. 82°F/28°C 88°F/31°C J
2 11:00 p. m. 74 °F /23,5 °C 74 °F /23,5 °C X
3 12:00 p. m. 82 °F/28°C 88 °F/31°C X
4 01:00 p. m. 74 °F /23,5 °C 74 °F/23,5°C X
5 05:00 p. m. 82°F/28°C 88 °F/31°C X
6 11:00 p. m. 74°F/23,56°C 74°F/ 23,56 °C J
Ve ﬁ
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12. Resolucion de problemas 1/5

Mensajes de error
Si ocurre una falla o un error, el termostato mostrara uno de los siguientes mensajes
de error:

¢ EO: Falla interna. El termostato esté defectuoso. Comuniquese con su instalador.
Es necesario cambiar el termostato.

* E1: El sensor interno esta defectuoso o en cortocircuito. Comuniquese con su
instalador.
Es necesario cambiar el termostato.

e E2: El sensor de piso con cableado externo esta desconectado, defectuoso o en
cortocircuito.
Comuniquese con su instalador para reconectarlo o sustituirlo.

e E5: Sobrecalentamiento interno. Comuniquese con su instalador para que
inspeccione la instalacion.
Nota: Si ocurre cualquiera de los errores antes mencionados, la calefaccion se
apagara.

e Aparecen en pantalla tres circulos que contienen puntos; el termostato no se
puede accionar.
El termostato estd en modo “Bloqueo para ninos”. Consulte la seccion titulada
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12. Resolucién de problemas 2/5

“Bloqueo para nifios” en este manual para obtener instrucciones sobre cémo
desbloquear la unidad.

El termostato se iniciara normalmente.

- El piso esta calentando, pero mas lentamente que lo esperado.

- La proteccién del piso probablemente esté ajustada en “Laminado”, lo cual impide
el calentamiento rapido del piso.

- El elemento calefactor quiza no tenga capacidad suficiente para calentar el piso.
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12. Resolucion de problemas™* 3/5

NO ME PUEDO CONECTAR A MI RED INALAMBRICA

Problema

Solucién

Sefial WiFi insuficiente*

Intente conectar otro dispositivo, tal como su teléfono celular a su red inalambrica. Coléquese junto a su termostato tactil
WiFi y acceda a los ajustes de red inaldmbrica de su teléfono. Si la sefial de red inalambrica no puede ser detectada por su
teléfono, o es muy débil, otros dispositivos también quiza tengan problema para conectarse a la red desde esa zona de su
vivienda. Quiza esta demasiado lejos de su enrutador de WiFi o este puede tener algun problema. Si usted estd demasiado
lejos de su enrutador WiFi, puede comprar un replicador de sefial WiFi que le permita mejorar el alcance de su sefial WiFi
en su vivienda para todos los dispositivos.

Su enrutador WiFi tiene
seguridad insuficiente*

Con tantos dispositivos domésticos ahora conectados a la Internet, es necesario asegurarse de que su termostato tactil
WiFi esta conectado a una red segura de manera que los piratas cibernéticos o hackers no puedan obtener el control de
sus dispositivos en su vivienda. Los enrutadores WiFi utilizan dos tipos principales de cifrado de proteccion: WEP y WPA.
WEP es la forma original de cifrado y esta ofrece muy poca seguridad. Los hackers pueden facilmente penetrar en su red
inaldmbrica si su enrutador esta configurado con cifrado WEP. El cifrado WEP fue sustituido con el cifrado WPA en 1999 y
WPA2 en 2006. WPA es un protocolo de seguridad que hace mucho mas dificil penetrar en las redes. Su termostato tactil
WiFi actualmente es compatible con cifrado WPA y WPA2 Unicamente. Si su enrutador fue fabricado después de 2003,
usted deberia poder cambiar los ajustes de WEP a WPA siguiendo las instrucciones guia que se brindan en el enlace:
(http://www.tech-fag.com/how-to-change-wep-to-wpa.html). Su termostato tactil WiFi puede ain controlar su sistema
de calefaccion de piso sin conexion a la red inaldmbrica. Como mejor curso de accién, Schluter Systems® le recomienda
actualizar sus ajustes de seguridad para proteger debidamente su red contra hackers. Si eso no es posible, comuniquese
con su administrador de red.

*) Disponible tinicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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12. Resolucién de problemas* 4/5

NO ME PUEDO CONECTAR A MI RED INALAMBRICA

Problema

Solucién

No puedo conectarme a mi
enrutador WiFi aunque la
sefial es buena*

Algunos enrutadores WiFi limitan el nimero de dispositivos inalambricos que pueden conectarse a la Internet. Para
comprobar si este es su problema, apague uno de los otros dispositivos con WiFi en su vivienda. Una vez que el dispositivo
esté completamente apagado, intente nuevamente conectar su termostato tactil WiFi a la red. Si el termostato tactil WiFi

se conecta con éxito, consulte la documentacion de su punto de acceso o comuniquese con su Proveedor de Servicios de
Internet (ISP) para determinar si usted puede aumentar el niimero de conexiones simultaneas a su red WiFi.

Quiza su enrutador WiFi
necesite un reinicio/reboot*

El problema podria ser con su enrutador (incluso si sus otros dispositivos inaldmbricos estan aun conectados). Un simple
reinicio del enrutador usualmente resolvera este tipo de problemas. Aunque la mayoria de enrutadores simplemente tienen
que ser desenchufados y luego vueltos a enchufar de su fuente de alimentacion para reiniciarlos, le sugerimos consultar la
documentacion de su enrutador para obtener las instrucciones especificas.

Quiza el firmware de su
enrutador WiFi necesita ser
actualizado*

Comuniguese con su ISP o con el fabricante del enrutador para obtener instrucciones sobre cémo actualizar el firmware.

Otros dispositivos estan
interfiriendo con la sefal

Pruebe apagando otros dispositivos inaldmbricos (Bluetooth, WiFi, teléfonos/camaras inaldmbricos) que pueden causar
interferencia. Después, realice pruebas con la conexion a la red del termostato tactil WiFi.

inaldmbrica*
*) Disponible unicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
A . ®
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12. Resolucién de problemas* 5/5

NO ME PUEDO CONECTAR A MI RED INALAMBRICA

Problema Solucion

Su termostato tactil Reinicie su termostato tactil WiFi. Para reiniciar el termostato tactil WiFi, vaya a Menu/Ajustes de usuario/

WiFi necesita un Restablecimiento de usuario y seleccione “Restablecer termostato”. Una vez que su termostato tactil WiFi se haya

restablecimiento de reiniciado, vaya a MenU/WiFi/Ajustes de clima y vuelva a intentar la conexion de su termostato.

usuario*

* Disponible unicamente en los DITRA-HEAT-E-WiFi
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. Schluter
Systems .

Schluter Systems L.P.
194 Pleasant Ridge Road, Plattsburgh, NY 12901

Schluter Systems (Canada) Inc.
21100 chemin Ste-Marie, Ste-Anne-de-Bellevue, QC H9X 3Y8
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