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Introduction

Merci d’avoir acheté le thermostat Schlüter®-CONTROL-TR.

Conçu pour l’efficacité et le confort, ce thermostat offre 
un contrôle précis de votre chauffage au sol. Grâce à 
ses programmes de fonctionnement et à ses fonctions 
d’économie d’énergie conformes à la directive UE relative aux 
exigences en matière d’écoconception, il favorise un climat 
intérieur optimal tout en réduisant les coûts de chauffage.

La connectivité Bluetooth/Wi-Fi intégrée permet une 
intégration transparente avec une application mobile 
dédiée, vous offrant un accès à distance pour régler les 
températures, programmer des horaires et activer le mode 
vacances depuis n’importe où. Que vous soyez chez vous ou 
en déplacement, vous pouvez facilement surveiller et gérer 
votre système de chauffage.

Le thermostat Schlüter®-CONTROL-TR est livré avec une 
application mobile conviviale qui en étend les fonctionnalités. 
Elle vous permet d’optimiser votre consommation d’énergie, 
de suivre les tendances de chauffage et de personnaliser 
les réglages en fonction de votre style de vie. De plus, 
elle prend en charge l’intégration de la commande vocale 
Amazon Alexa* et Google Home* via le cloud, permettant un 
fonctionnement mains libres et une connectivité domotique 
transparente.

Doté d’un écran tactile convivial, le thermostat 
Schlüter®-CONTROL-TR est conçu pour une utilisation 
facile. Il offre un contrôle du refroidissement pour un 
confort optimal toute l’année et un affichage du mode 
de refroidissement indiquant clairement si le système 
est en fonctionnement ou inactif. Ces caractéristiques 
favorisent des performances optimales et une grande facilité 
d’utilisation, ce qui en fait une solution fiable et moderne 
pour la gestion de la température dans n’importe quelle 
habitation.

Navigation dans le manuel
Ce manuel est structuré pour une navigation facile, avec 
des sections couvrant l’installation, le fonctionnement, les 
fonctionnalités avancées et le dépannage. La table des 
matières offre un aperçu rapide, tandis que les instructions 
étape par étape simplifient la configuration et l’utilisation. 
Les chapitres sont organisés de manière logique, en 
commençant par l’installation et les paramètres de base, 
suivis du fonctionnement quotidien, des fonctionnalités 
avancées et enfin du dépannage pour une résolution rapide 
des problèmes.

*) Amazon Alexa, Apple HomeKit et Google Home sont des marques déposées de leurs propriétaires respectifs.
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Icônes

Communication Bluetooth (BLE)

Communication Apple HomeKit

Communication Wi-Fi

Notification de défaillance / 

alarme

Verrouillage de l’écran

Fenêtre ouverte

Illustration de 
l’icône :

Signification de 
l’icône :

Programmation active

Mode manuel actif

Mode absence actif

Demande de chauffage active

Demande de refroidissement active

Protection antigivre active

Illustration de 
l’icône :

Signification de 
l’icône :
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Le thermostat comporte trois boutons principaux pour l’interaction avec l’utilisateur :

•	� Le bouton flèche vers le haut  vous permet de naviguer dans le menu et d’augmenter 
des valeurs comme les réglages de température.

•	� Le bouton flèche vers le bas  vous permet de naviguer dans le menu et de réduire des 
valeurs comme les réglages de température.

•	� Le bouton sélectionner/accepter  ouvre le menu, confirme les sélections et enregistre 
les modifications.

Navigation de base :

•	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour accéder au menu des paramètres ou 
pour confirmer une sélection.

•	� Utiliser les boutons flèche vers le haut et flèche vers le bas pour naviguer dans les 
options du menu ou ajuster les paramètres de température.

•	� Maintenir le bouton sélectionner/accepter enfoncé pendant 3 secondes sur l’écran 
d’accueil active ou désactive le mode veille. Dans le menu des paramètres, la même 
action permet de quitter le menu et de revenir à l’écran d’accueil. 

	� Remarque : Ce raccourci ne fonctionne que lorsque vous ne modifiez pas un paramètre 
(pas en mode édition).

•	� Maintenir simultanément les boutons flèche haut et flèche bas enfoncés pendant 
3 secondes active la fonction de verrouillage de l’écran.

Remarque : Pour vous aider à reconnaître le texte affiché sur le thermostat, tout le texte à 
l’écran, tel que les éléments de menu, les modes et les notifications, est affiché en gras et 
entre guillemets, par exemple « STANDBY » et « SCHEDULE OFF ».

Boutons et navigation
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L’assistant de configuration se lance automatiquement lors de la première mise sous 
tension du thermostat ou après une réinitialisation d’usine. Il vous guide tout au long de la 
configuration initiale, y compris le réglage de l’heure. L’assistant configure le thermostat 
et règle l’heure. Voir également la section sur la connexion via Bluetooth.

Remarque : Si vous préférez utiliser l’application Schlüter®-TR-CONTROL, vous pouvez 
ignorer la configuration manuelle : le thermostat se synchronisera automatiquement avec 
l’heure de votre téléphone lors de l’appairage avec l’application.

Configuration manuelle :

Le premier écran que vous verrez est l’écran de démarrage :

Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour démarrer l’assistant de configuration. 
Vous verrez alors l’écran de réglage de l’heure :

Assistant de configuration 1/4
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Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour entrer dans les réglages de l’heure.

Les deux premiers chiffres de l’heure se mettront à clignoter. Utiliser les boutons flèche 
haut et flèche bas pour régler la valeur de l’heure. La valeur sélectionnée continue de 
clignoter. 

Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour confirmer les modifications et accéder 
aux paramètres des minutes.

Assistant de configuration 2/4

Ensuite, modifier la valeur des minutes et appuyer sur le bouton sélectionner/accepter 
pour continuer.
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Appuyer sur le bouton flèche vers le bas pour quitter les réglages de l’heure.

Assistant de configuration 3/4

Lorsque l’écran « COMPLETE » s’affiche, l’assistant de configuration a enregistré vos 
paramètres. Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour terminer le processus de 
configuration.



PAGE 9
© 2026. Tous droits réservés. Utilisé sous licence par Schlüter-Systems KG.

Ensuite, un écran avec le texte « LOADING » apparaît pendant le démarrage du 
thermostat. Le dernier segment clignote pour indiquer que le thermostat finalise la 
configuration.

Assistant de configuration 4/4

L’écran d’accueil s’affichera une fois le chargement terminé. Le thermostat est désormais 
pleinement opérationnel et vous pouvez visualiser et contrôler les principales fonctions 
depuis l’écran d’accueil.
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Le menu Réglages vous permet de régler votre thermostat 
sans utiliser l’application. Pour accéder au menu Réglages, 
appuyez sur le bouton sélectionner/accepter sur l’écran 
d’accueil. Vous pouvez ensuite activer ou désactiver le mode 
programme, modifier la luminosité de l’écran de veille, régler 
l’heure, basculer entre Celsius et Fahrenheit, réinitialiser le 
Wi-Fi ou restaurer les paramètres d’usine. Utilisez le bouton 
sélectionner/accepter pour confirmer vos sélections et les 
boutons fléchés pour naviguer. Pour quitter un sous-menu, 
maintenez enfoncé le bouton sélectionner/accepter pendant 
3 secondes. Pour quitter le menu Réglages principal, faites 
défiler jusqu’à l’option « EXIT » et appuyez sur le bouton 
sélectionner/accepter, ou attendez 30 secondes d’inactivité.

•	� SCHEDULE – Activer/désactiver le mode programme 
et gérer les programmes de chauffage. (Voir la section 
« Programmation activée/désactivée »)

•	� PAIR APP – Activer le Bluetooth pour l’appairage avec 
l’application. (Voir la section « Appairage Bluetooth »)

•	 �APPLE HOME APP – Activer l’intégration pour contrôler 
et surveiller le thermostat via l’application Apple Home. 

•	� SCREENSAVER BRIGHTNESS – Ajuster la luminosité 
de l’écran de veille du thermostat. (Voir la section 
« Paramètres de base (luminosité de l’écran de veille) »)

•	 �TIME – Régler l’horloge interne du thermostat (si 
elle n’est pas synchronisée automatiquement via 
l’application). (Voir la section « Paramètres de base 
(heure) »)

•	� UNIT – La fonction d’unité permet de sélectionner 
votre échelle de température préférée, Celsius (°C) ou 
Fahrenheit (°F). (Voir la section « Unité de température »)

•	 �WIFI RESET – Cette fonction réinitialise les paramètres 
Wi-Fi. (Voir la section « Comment réinitialiser ou 
reconfigurer le Wi-Fi »)

•	 �FACTORY RESET – Cette fonction rétablit les paramètres 
par défaut du thermostat. (Voir la section « Réinitialisation 
des valeurs d’usine »)

•	 �INFO – Afficher la version du logiciel, la version du fichier 
de configuration et le numéro de série. (Voir la section 
« Informations »)

•	 �EXIT – Fermer le menu et revenir à l’écran d’accueil. (Voir 
la section « Quitter le menu »)

Le menu Réglages



PAGE 11
© 2026. Tous droits réservés. Utilisé sous licence par Schlüter-Systems KG.

Le mode programme permet au thermostat d’ajuster automatiquement la température 
en fonction d’événements programmés prédéfinis (voir la section « Valeurs prédéfinies 
d’horaires et de température » à la page 12). Ces événements peuvent être configurés 
et ajustés via l’application. Le mode programme peut être activé ou désactivé 
directement sur le thermostat.  

Informations générales :

	 Comportement par défaut du programme :

	� Le programme par défaut disponible dans l’application mobile dépend de l’état de 
connexion du thermostat, voir ci-dessous :

	 •	 �Connexion Bluetooth uniquement (BLE uniquement) : L’application propose une 
seule programmation par défaut, utilisée que le thermostat soit réglé ou non en 
mode protection de la pièce. 

	 •	� Connexion au cloud : L’application propose des programmations par défaut 
distinctes.

Programmation Activée/Désactivée 1/3
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Programmation Activée/Désactivée 2/3

VALEURS PRÉDÉFINIES D’HORAIRES ET DE TEMPÉRATURE

Jour Démarrage Fin Point de consigne de la pièce

Lundi 06:00 09:00 21°C

Lundi 17:00 23:00 21°C

Mardi 06:00 09:00 21°C

Mardi 17:00 23:00 21°C

Mercredi 06:00 09:00 21°C

Mercredi 17:00 23:00 21°C

Jeudi 06:00 09:00 21°C

Jeudi 17:00 23:00 21°C

Vendredi 06:00 09:00 21°C

Vendredi 17:00 23:00 21°C

Samedi 08:00 23:00 21°C

Dimanche 08:00 23:00 21°C

Valeurs prédéfinies d’horaires et de température :

Ces paramètres sont identiques sur le thermostat et dans 
l’application.

Le thermostat est livré avec des événements 
hebdomadaires prédéfinis. Utilisez ces valeurs prédéfinies 
d’horaires et de température comme point de départ.
Ajustez les horaires et les températures en fonction de 
votre routine quotidienne.

Consultez les sections suivantes pour savoir comment 
modifier les paramètres de programme et les valeurs de 
température.
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Programme désactivé :
 
Lorsque le thermostat est en mode programme, l’icône de programmation  est visible sur l’écran d’accueil. Lorsqu’il n’est pas 
en mode programme, le thermostat fonctionne en mode manuel. Voir la section « Mode manuel ».

Activer ou désactiver le mode programme :
	
1.	� Accéder au menu Réglages.
2.	� Choisir « SCHEDULE ».
3.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter. La valeur se met à clignoter.
4.	� Basculer entre « ON/OFF » pour sélectionner l’option souhaitée.
5.	� Appuyer sur le bouton de sélection/validation pour confirmer. (Appuyer une deuxième fois sur le bouton. La valeur cessera 

de clignoter.)
	� •	� Une fois confirmé, le clignotement s’arrête et le nouveau réglage est enregistré. 
	�	�  Utiliser le bouton flèche vers le bas pour passer au paramètre suivant. Pour quitter le menu Réglages, maintenir le bouton 

rond enfoncé pendant 3 secondes, ou naviguer jusqu’à l’option « EXIT » à l’aide des boutons fléchés.

Programmation Activée/Désactivée 3/3
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Le mode manuel est le mode par défaut du thermostat ; il vous permet de régler et de 
maintenir une température spécifique. Lorsque le mode manuel est actif, l’icône du mode 
manuel  est visible sur l’écran.

Modifier la température manuellement :

1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour activer les flèches haut et bas.
2.	� Appuyer sur le bouton flèche vers le haut pour augmenter la température ou sur le 

bouton flèche vers le bas pour diminuer la température.
3.	� Lorsque vous appuyez sur l’un ou l’autre bouton, le mot « SET » apparaît en petites 

majuscules après la température, voir l’image ci-dessus.
4.	� La température se règle par incréments de 0,5 °C ou 1 °F. La valeur sélectionnée se 

met à clignoter.
5.	� Confirmer la température de l’une des manières suivantes :
	 •	� Attendre 5 secondes sans action, ou
	 •	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour enregistrer immédiatement le 

réglage.

Le thermostat affiche la température de consigne mise à jour, et l’icône du mode manuel 
reste allumée pour indiquer le mode actif.

Mode Manuel
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L’appairage Bluetooth vous permet de connecter facilement votre thermostat à 
l’application Schlüter®-TR-CONTROL, disponible en téléchargement sur l’Apple App 
Store et Google Play. Cette application permet de contrôler et de configurer facilement 
votre thermostat depuis votre smartphone ou votre tablette. Suivez les étapes ci-dessous 
pour appairer rapidement votre appareil avec l’application.

Activer le mode d’appairage Bluetooth :

1.	� Ouvrir le menu Réglages du thermostat en appuyant sur le bouton sélectionner/
accepter sur l’écran d’accueil.

2.	� Naviguer jusqu’au paramètre Bluetooth « PAIR APP » à l’aide des boutons flèche vers 
le haut ou flèche vers le bas.

3.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour entrer dans le paramètre.
4.	� Sélectionner « ON » pour activer le mode d’appairage Bluetooth ; la valeur actuelle 

commence à clignoter.
5.	� Confirmer en appuyant à nouveau sur le bouton sélectionner/accepter. L’icône 

Bluetooth se met à clignoter, indiquant que le thermostat est prêt pour l’appairage.
	 •	� Le mode d’appairage reste actif pendant 2 minutes avant de se désactiver 

automatiquement. 
Pendant cette période, le thermostat ne passe pas en mode écran de veille.

Appairage Bluetooth 1/2
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Appairage Bluetooth 2/2

Démarrer le processus d’appairage :

1.	� Installer l’application Schlüter®-TR-CONTROL sur votre téléphone portable.
2.	� Démarrer le processus d’appairage en ajoutant un nouveau thermostat dans 

l’application.
3.	� Le thermostat affiche « PAIR APP » à l’écran.
4.	� Appuyer sur le bouton rond pour confirmer l’appairage.
�	 •	� Si l’appairage réussit, le message « PAIR OK » apparaît pendant 3 secondes et 

l’icône Bluetooth reste allumée.
	 •	� Si l’appairage échoue ou expire, le message « PAIRING FAILED » apparaît avec 

une notification d’alarme. Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour 
confirmer et revenir à l’écran d’accueil. Vous pouvez 
ensuite réactiver le mode d’appairage et réessayer.
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Paramètres de base (Heure) 1/2

Vous pouvez régler manuellement l’heure sur votre thermostat pour obtenir une 
programmation et un fonctionnement précis. Toutefois, si votre thermostat est connecté 
à un téléphone portable, l’heure réglée manuellement sera écrasée lors de la prochaine 
synchronisation avec l’heure du téléphone.

Le thermostat se synchronise automatiquement avec l’heure du téléphone. Pour que 
votre thermostat fonctionne avec l’heure correcte, il vérifie et synchronise périodiquement 
son heure avec l’appareil mobile connecté.

Ajuster l’heure :

1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour accéder au menu Réglages.
	 •	� L’écran affiche « SCHEDULE ON/OFF ».
2.	� Dans le menu des paramètres, accéder à « TIME ».
3.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter. 
L’écran affiche « HOUR » et les deux premiers chiffres de l’heure (heures) commencent à 
clignoter.
	 •	� Utiliser les boutons flèche vers le haut et flèche vers le bas pour ajuster la valeur de 

l’heure.
	 •	� La valeur sélectionnée continuera de clignoter.
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Paramètres de base (Heure) 2/2

4.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour confirmer les modifications et 
passer au réglage « MINUTE ».

Les deux derniers chiffres de l’heure (minutes) commencent à clignoter.
	 •	� Utiliser les boutons flèche haut et flèche bas pour ajuster la valeur des minutes.
	 •	� La valeur sélectionnée continuera de clignoter.
5.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour confirmer les modifications.
La valeur est enregistrée et le clignotement cesse.
	 •	� Utiliser le bouton flèche vers le bas pour passer à l’étape suivante dans le menu des 

paramètres, si nécessaire.
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Paramètres de base (Luminosité de 
l’écran de veille)

Le paramètre « SCREENSAVER BRIGHTNESS » permet de régler la luminosité de 
l’écran de veille du thermostat. Vous pouvez choisir un niveau de luminosité de 00 
(complètement éteint) à 06 (le plus lumineux). 

Régler la luminosité de l’écran de veille :

1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour accéder au menu Réglages.
2.	� Accéder à « SCREENSAVER BRIGHTNESS ».
3.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour accéder au réglage (la valeur 

actuelle clignote).
4.	� Utiliser les boutons fléchés pour régler la luminosité de l’écran de veille (00–06).
5.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour confirmer la sélection (la valeur 

cesse de clignoter).
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Unité de température

Le thermostat vous permet de choisir entre Celsius (°C) et Fahrenheit (°F).
Ce paramètre permet d’adapter les relevés de température à vos normes régionales ou à 
vos préférences personnelles. Par défaut, le thermostat est réglé en degrés Celsius (°C), 
mais vous pouvez facilement passer en degrés Fahrenheit (°F) si nécessaire.

Modifier l’unité de température :

1.	� Accéder à « UNIT » dans le menu « SETTINGS ».
2.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour activer le mode de réglage. La 

valeur se met à clignoter.
3.	� Utilisez les boutons flèche haut et flèche bas pour basculer entre « CELSIUS (°C) »  

et « FAHRENHEIT (°F) ». La valeur sélectionnée continue de clignoter.
4.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour confirmer la modification.



PAGE 21
© 2026. Tous droits réservés. Utilisé sous licence par Schlüter-Systems KG.

Ajustements temporaires (Maintien jusqu’à / 
Dérogation temporaire)

La fonction « HOLD UNTIL » permet d’ajuster temporairement la température du 
thermostat sans modifier le programme actif. Lorsqu’elle est activée, le thermostat 
maintient la température choisie jusqu’au prochain événement programmé.

Utiliser la fonction « HOLD UNTIL » :

Vérifier que le mode programme est actif
	 1.	� S’assurer que l’icône de programme  est visible à l’écran, ce qui indique que le 

mode programme est actif. Voir l’illustration à gauche.
Régler la température 
	 1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour activer le mode de réglage. Les 

flèches haut et bas deviennent visibles.
	 2.	� Utiliser la flèche vers le haut ou vers le bas pour choisir une nouvelle température. 
Confirmer la sélection
	 1.	� Attendre 10 secondes pour que le thermostat enregistre automatiquement le 

nouveau réglage.
	 2.	� Vous pouvez également appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour 

confirmer immédiatement.

L’icône manuelle  apparaît sous l’icône de programme, indiquant que le programme 
actuel est temporairement remplacé. Lorsque le prochain événement programmé 
commence, le thermostat quitte automatiquement le mode « HOLD UNTIL ». L’icône 
manuelle disparaît et le thermostat reprend le programme défini.
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Comment réinitialiser ou reconfigurer 
le Wi-Fi 1/2

Votre thermostat se connecte à votre réseau Wi-Fi domestique, ce qui permet l’accès 
à distance, la programmation et l’intégration à la maison intelligente. Si vous devez 
passer à un autre réseau Wi-Fi ou résoudre des problèmes de connectivité, vous 
pouvez réinitialiser les paramètres Wi-Fi sans perdre vos configurations personnalisées. 
Suivez ces étapes pour réinitialiser et reconfigurer votre thermostat afin d’assurer une 
reconnexion sans problème.

Réinitialiser les paramètres Wi-Fi :

1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour ouvrir le menu des paramètres.
2.	� Accéder à « WIFI RESET ».
3.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour accéder au menu de réinitialisation.
4.	� Le thermostat affiche par défaut « NO ». 
5.	� Utiliser les boutons fléchés pour sélectionner « YES ».
6.	� Appuyer sur le bouton de sélection/validation pour confirmer.

Le thermostat efface les paramètres Wi-Fi précédents. Après la réinitialisation, l’appareil 
revient à l’écran d’accueil et passe automatiquement en mode WAC (configuration 
d’accessoire Wi-Fi). L’icône Apple HomeKit est visible, indiquant que l’appareil est prêt à 
être configuré. 
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Comment réinitialiser ou reconfigurer 
le Wi-Fi 2/2

Si vous devez modifier ou mettre à jour le réseau Wi-Fi de votre thermostat, 
réinitialisez les paramètres Wi-Fi à partir du menu des paramètres et reconnectez le 
thermostat à l’aide de l’application Schlüter®-TR-CONTROL.

La connexion Wi-Fi peut également être reconfigurée via BLE dans l’application. 
Suivez les étapes ci-dessous :

1.	� Ouvrir l’application Schlüter®-TR-CONTROL sur votre smartphone ou tablette.
2.	� Accéder aux Settings et choisir « WIFI Settings »
3.	� Sélectionner « Change WIFI network » ou « Reconfigure WIFI ».
4.	� Suivre les instructions à l’écran pour mettre l’appareil en mode d’appairage.
5.	� Choisir le nouveau réseau Wi-Fi dans la liste des réseaux disponibles.
6.	� Saisir le mot de passe Wi-Fi et appuyer sur « Connect ».
7.	� L’application confirme que la connexion a réussi.

Les paramètres Wi-Fi seront réinitialisés.



PAGE 24
© 2026. Tous droits réservés. Utilisé sous licence par Schlüter-Systems KG.

Réinitialisation des valeurs d’usine

La fonction de réinitialisation d’usine rétablit tous les 
réglages du thermostat à leurs valeurs d’usine par défaut, 
en effaçant toutes les configurations personnalisées. Cela 
inclut les paramètres Wi-Fi, les programmes, les réglages de 
température et les autres ajustements personnalisés. Après 
une réinitialisation d’usine, le thermostat nécessitera une 
procédure de configuration complète avant utilisation.

Quand utiliser la réinitialisation d’usine :

	 •	� Si le thermostat ne fonctionne pas correctement.
	 •	� Si vous souhaitez effacer tous les paramètres 

personnalisés et restaurer les valeurs par défaut.
	 •	� Si le thermostat a été transféré à un nouvel utilisateur.

Effectuer une réinitialisation d’usine :

	 •	� Accéder au menu des paramètres
		  1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour 

accéder au menu Réglages.
		  2.	� Utiliser les boutons flèche vers le haut ou flèche 

vers le bas pour naviguer jusqu’à « FACTORY 
RESET ».

	 •	� Confirmer la réinitialisation
		  1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour 

accéder au menu de réinitialisation d’usine.
		  2.	� L’affichage indique l’option « NO » comme 

sélection par défaut.
		  3.	� Utiliser les boutons flèche vers le haut ou flèche 

vers le bas pour passer à « YES ».
	 •	� Terminer la réinitialisation
		  1.	� Appuyer sur le bouton de sélection/validation pour 

confirmer.
		  2.	� Le thermostat redémarre et lance l’assistant de 

configuration.

Remarques :

	 •	� Une fois confirmée, la réinitialisation ne peut pas être 
annulée.

	 •	� Le thermostat redémarre automatiquement et 
nécessite une nouvelle configuration.

	 •	� Si vous ne souhaitez pas réinitialiser, sélectionnez 
« NO » et appuyez sur le bouton rond pour revenir au 
menu des paramètres.
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Informations 1/2

Le menu « INFO » fournit des détails sur le thermostat, notamment la version du logiciel, la version du fichier de configuration 
et le numéro de série. Ces informations sont en lecture seule et peuvent être utiles pour le dépannage ou lors d’une demande 
d’assistance. Lorsque vous entrez dans le menu « INFO », un sous-menu apparaît avec trois options d’information et une 
option de retour.

Comment accéder au menu d’informations :

1.	� Appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour entrer dans le sous-menu « INFO ». L’écran est initialement vide dans la 
zone d’affichage.

Afficher la version du logiciel :

1.	� Le premier écran du sous-menu « INFO » affiche la version du logiciel du thermostat. Utiliser le bouton flèche vers le bas 
pour passer à l’écran d’information suivant.

2.	� Utiliser les boutons fléchés pour naviguer jusqu’à l’option « BACK » si nécessaire. Le bouton sélectionner/accepter n’est 
pas visible sur cet écran. Le texte de la version du logiciel défile de droite à gauche dans la zone d’affichage.
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Informations 2/2

Afficher le numéro de version du fichier de configuration :

1.	� Le deuxième écran affiche le numéro de version du fichier de configuration du thermostat. Le numéro défile de droite à 
gauche sur l’écran.

2.	� Utiliser le bouton flèche vers le bas pour passer à l’écran suivant ou le bouton flèche vers le haut pour revenir à l’étape 
précédente. Le bouton sélectionner/accepter n’est pas visible sur cet écran.

Afficher le numéro de série :

1.	� Le troisième écran affiche le numéro de série du thermostat. Utiliser le bouton flèche vers le bas pour passer à l’écran 
suivant ou le bouton flèche vers le haut pour revenir à l’étape précédente. Le bouton sélectionner/accepter n’est pas visible 
sur cet écran.

2.	� Le numéro de série défile de droite à gauche dans la zone d’affichage.
3.	� Lorsque le texte « BACK » apparaît à l’écran, vous devez appuyer sur le bouton sélectionner/accepter pour quitter le sous-

menu.
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Mode veille

Lorsque le mode veille est activé, le thermostat cesse de chauffer ou de refroidir, mais 
reste opérationnel pour certaines fonctions en arrière-plan telles que la protection antigel, 
le Wi-Fi et le Bluetooth. Il s’agit d’une fonction d’économie d’énergie qui permet au 
thermostat de minimiser sa consommation. En mode veille, l’écran s’éteint complètement 
après 3 secondes d’inactivité.

Activer le mode veille :

1.	� Depuis l’écran d’accueil, maintenir le bouton sélectionner/accepter enfoncé pendant 
3 secondes.

2.	� Le mot « STANDBY » apparaît à l’écran pendant 3 secondes et la luminosité de l’écran 
diminue.

Quitter le mode veille :

1.	� Appuyer à nouveau sur le bouton sélectionner/accepter et le maintenir enfoncé 
pendant 3 secondes.

2.	� Le thermostat revient à l’écran d’accueil et reprend son fonctionnement normal.
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Quitter le menu

Vous pouvez quitter le menu des paramètres et revenir à l’écran d’accueil de l’une des 
façons suivantes :

Naviguer jusqu’à l’option « EXIT » à l’aide des boutons fléchés et appuyer sur le bouton 
sélectionner/accepter pour confirmer.
Maintenir le bouton rond sélectionner/accepter enfoncé pendant 3 secondes tout en 
naviguant dans le menu des paramètres.
Laisser le thermostat inactif pendant 10 secondes, après quoi il revient automatiquement 
à l’écran d’accueil.

L’option « EXIT » est le dernier élément du menu des paramètres.

Remarque : Si vous modifiez une valeur de paramètre, maintenir le bouton rond 
sélectionner/accepter enfoncé pendant 3 secondes ne permet pas de quitter le menu des 
paramètres. Terminez ou annulez la modification avant d’utiliser l’une des méthodes de 
sortie ci-dessus.
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Le mode de refroidissement 1/3

Le thermostat dispose d’un mode de refroidissement dédié.

Comprendre l’état du refroidissement et les icônes :

•	 �Sélectionner un mode d’application autorisant le refroidissement dans l’assistant 
de configuration de l’application afin de permettre au thermostat de réguler le 
refroidissement dans la zone concernée.

•	 �L’icône de flocon de neige/givre  apparaît sur l’écran lorsque le thermostat refroidit 
activement (relais ON).

•	 �L’état de refroidissement désactivé indique que la température cible est atteinte et que  
le thermostat est au repos (relais OFF).

•	 �L’icône de chauffage  apparaît sur l’écran lorsque le système repasse en mode 
chauffage.

Gérer le mode de refroidissement dans l’application Schlüter®-TR-CONTROL :

1.	� Appuyer sur l’icône « Settings » dans le coin supérieur droit de l’écran d’accueil.
2.	� Sélectionner « Manage Thermostats » dans les options du menu.
3.	� Faire défiler vers le bas et choisir « Advanced Settings ».
4.	� Sélectionner « Application type » pour afficher les options disponibles.
5.	� Choisir « Water-based with cooling option » dans la liste.
6.	� Confirmer la modification du type d’application pour enregistrer la nouvelle configuration.

Remarque : « À base d’eau avec option de refroidissement » est le réglage par défaut du 
type d’application pour le thermostat.
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Le mode de refroidissement 2/3

Fonctionnement des notifications d’affichage :

•	� Le texte « COOLMODE » apparaît sur l’écran lorsque le système passe en mode 
refroidissement.

•	� Le texte « HEATMODE » apparaît sur l’écran lorsque le système passe en mode 
chauffage.

•	�� Le texte « INACTIVE » apparaît sur l’écran lorsque le système passe en mode 
refroidissement, mais qu’aucun mode de refroidissement n’est sélectionné dans le 
thermostat. (Pour en savoir plus, voir « Si le refroidissement est restreint et inactif » à 
la page suivante.)

•	� L’utilisateur peut supprimer la notification de chauffage ou de refroidissement en 
appuyant sur le bouton sélectionner/accepter. Si aucune action n’est entreprise, la 
notification est automatiquement supprimée après 30 secondes.

•	� Appuyer sur le bouton rond pour quitter et revenir directement à l’écran d’accueil.

Fonctionnement des notifications push :

Lorsque cette fonction est activée dans l’application « Schlüter®-TR-CONTROL », les 
notifications suivantes peuvent s’afficher :

•	� Cooling enabled / Refroidissement activé – Le refroidissement a été activé.
•	� Cooling disabled / Refroidissement désactivé – Le refroidissement a été désactivé.

Remarque : Les notifications push de changement de mode chauffage/refroidissement 
sont désactivées par défaut dans l’application.
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Le mode de refroidissement 3/3

Si le refroidissement est restreint et inactif :

Si le refroidissement n’est pas autorisé, le thermostat passe dans un état inactif pour 
garantir la sécurité et l’efficacité du système.

•	� Alerte visuelle : Le texte « INACTIVE » ainsi qu’une icône de notification sont 
clairement visibles sur l’écran.

•	� Verrouillage de l’interface : Il n’est pas possible de supprimer la notification 
d’inactivité.

•	� Affichage prioritaire : En état inactif, le thermostat masque toutes les informations 
de fonctionnement standard (telles que programmes, veille, mode absence, mode 
manuel, fenêtre ouverte ou protection antigel). Le statut « INACTIVE » a priorité sur 
tous les autres paramètres.

•	� Gestion des erreurs : Les erreurs système survenant pendant l’état inactif sont 
temporairement masquées. 
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Mode veille avec protection antigel

La protection antigel empêche le système de geler. Elle est activée par défaut sur le 
thermostat et reste active en permanence, même lorsque le thermostat est en mode 
veille.

L’icône de protection antigel s’affiche uniquement lorsque la protection antigel est active, 
c’est-à-dire lorsque le thermostat a commencé à chauffer parce que la température 
mesurée est descendue en dessous du point de consigne de protection antigel configuré. 

Fonctionnement de la protection antigel :

•	� La protection antigel est activée par défaut sur le thermostat.
•	� La fonction reste disponible en mode veille, sauf si elle a été désactivée via 

l’application mobile.
•	� Lorsque la température ambiante descend en dessous du point de consigne de 

protection antigel configuré, le thermostat commence automatiquement à chauffer 
pour éviter le gel.

•	� Lorsque le chauffage antigel est actif, l’icône de protection antigel s’affiche à l’écran.

Remarque : La protection antigel fonctionne uniquement en mode chauffage et n’est 
pas disponible en mode refroidissement. L’interface utilisateur du thermostat ne propose 
pas d’option directe pour activer ou désactiver la protection antigel. Ce paramètre ne 
peut être modifié que via l’application mobile. Si le thermostat n’a jamais été connecté à 
l’application mobile, la protection antigel reste activée avec les paramètres par défaut.
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Verrouillage de l’écran

La fonction de verrouillage de l’écran permet de désactiver temporairement les 
interactions avec le thermostat afin d’éviter toute modification accidentelle. Cette 
fonctionnalité peut être activée ou désactivée à l’aide d’une combinaison de boutons ou 
via l’application.

Activer le verrouillage de l’écran :

1.	� Maintenir les deux boutons fléchés enfoncés pendant 3 secondes pour activer le 
verrouillage de l’écran. 

	 •	� L’icône de verrouillage de l’écran apparaît sur l’écran d’accueil, indiquant que le 
thermostat est verrouillé. Voir l’image à gauche. Lorsque le verrouillage de l’écran 
est actif et que l’utilisateur appuie sur un bouton ou une zone tactile, l’icône de 
verrouillage de l’écran clignote pendant 5 secondes pour indiquer que le thermostat 
est verrouillé. 

Désactiver le verrouillage de l’écran :

1.	� Maintenir les deux boutons fléchés enfoncés pendant 3 secondes pour désactiver le 
verrouillage de l’écran.

	 •	� L’icône de verrouillage de l’écran disparaît et le thermostat peut de nouveau être 
utilisé.

Utiliser l’application :

	 •	� La fonction de verrouillage de l’écran peut également être activée ou désactivée via 
l’application.
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Configuration de l’application 
Schlüter®-TR-CONTROL

L’application Schlüter®-TR-CONTROL est un outil qui permet de contrôler et d’optimiser 
votre système de chauffage. Où que vous soyez, vous pouvez facilement consulter 
et régler les températures, personnaliser votre programme de chauffage, mettre votre 
système en mode absence et suivre votre consommation d’énergie. Économisez sur 
votre facture de chauffage et profitez d'un intérieur confortable grâce à cette application 
intuitive et conviviale.

Télécharger l’application Schlüter®-TR-CONTROL depuis Google Play ou l’Apple 
App Store et suivre le guide de l’application pour démarrer la configuration.
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Utilisation de l’application 1/2

La première fois que vous utilisez l’application :
Lors de la première utilisation de l’application, vous êtes guidé tout au long d’un 
processus de configuration.
Cela implique la création d’un compte utilisateur, l’ajout du thermostat via Bluetooth et la 
connexion à un réseau Wi-Fi.

Se connecter avec un compte existant :
Si vous possédez déjà un compte utilisateur, vous pouvez vous connecter pour contrôler 
vos thermostats.

Contrôle Bluetooth uniquement :
Contrôler vos thermostats sans compte ni connexion Wi-Fi.
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Utilisation de l’application 2/2

Programmes
Programmer votre thermostat pour qu’il 
active votre système de chauffage au sol 
pendant des périodes prédéfinies. Vous 
pouvez facilement utiliser et personnaliser 
l’un des programmes prédéfinis, ou créer 
votre propre programme.

Absent
Définir ou planifier les températures à 
maintenir pendant vos vacances.

Énergie
Obtenir un aperçu des statistiques 
énergétiques.

Réglages
Vous pouvez modifier les paramètres de 
l’application, des thermostats ou des 
profils utilisateur. Vous pouvez également 
accéder aux notifications et aux mises à 
jour logicielles.

Zones
Aperçu des thermostats dans le bâtiment 
sélectionné. Accéder aux thermostats ou 
zones individuels pour :
•	� voir la température actuelle,
•	� voir la température de consigne,
•	� savoir si le programme est activé,
•	� vérifier s’il y a des notifications.

Notification de mise à jour ou d’erreur
Le point d’exclamation rouge peut avoir 
deux significations :
•	� Une mise à jour logicielle est disponible. 

Suivre le guide dans l’application pour 
installer la mise à jour.

•	� Une erreur est signalée sur le 
thermostat. Consulter la section de 
description des erreurs et suivre les 
instructions correspondant à l’erreur en 
question.
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Aperçu des fonctions de l’application

Fonction Description

Connectivité BLE Permet de rendre le thermostat détectable via Bluetooth pour la configuration et le contrôle par application.

Connectivité Wi-Fi Permet de configurer le thermostat sur un réseau domestique avec la possibilité de se connecter à un 
service cloud.

Mode absent Abaisse la température pour économiser de l’énergie ; peut être annulé via l’application ou le thermostat. 

Mode veille Passe en mode basse consommation, arrête le chauffage/refroidissement et désactive le mode absence 
s’il est actif.

Commande de température manuelle Ajuste le point de consigne par incréments de 0,5 °C/1 °F avec des limites spécifiques à chaque mode.

Activation/désactivation du programme Active/désactive le programme (mode automatique) et permet des modifications manuelles jusqu’au 
prochain événement.

Fonction « Maintien jusqu’à »  
(dérogation temporaire) 

Remplace temporairement le programme jusqu’au prochain événement avec un nouveau point de 
consigne.

Réglage de l’unité (°C/°F) Permet de basculer l’affichage de la température entre Celsius et Fahrenheit. 

Réglage de l’heure Définit le fuseau horaire et l’heure d’été.

Luminosité de l’écran actif Permet de régler la luminosité de l’écran (00–06), la valeur de l’écran actif servant de limite maximale de 
luminosité.

Luminosité de l’écran de veille Permet de régler la luminosité de l’écran de veille (00–06) avec la luminosité de l’écran actif comme limite.

Réinitialisation utilisateur Réinitialise le thermostat.

Réinitialisation des valeurs d’usine Rétablit tous les paramètres du thermostat aux valeurs par défaut ; une confirmation est requise.

Assistant de configuration Guide la configuration initiale via l’application, notamment l’unité, l’heure et la protection du sol.

Protection antigel Active la protection antigel (chauffage uniquement) ; l’icône est visible pendant le chauffage.

Mise à jour du logiciel Lance les mises à jour via l’application. 
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Configuration de l’application Schlüter 
avec Google Home 1/2

Vous pouvez connecter vos appareils Schlüter à des systèmes de maison intelligente 
comme Google Home ou Amazon Alexa pour activer la commande vocale et 
l’automatisation.

Suivre ces étapes pour connecter votre application Schlüter®-TR-CONTROL à 
Google Home.

Phase 1 : dans l’application Schlüter®-TR-CONTROL

1.	� Ouvrir l’application « Schlüter®-TR-CONTROL » sur votre appareil.
2.	� Accéder au menu depuis la page principale Maison.
3.	� Sélectionner « Settings » dans les options du menu.
4.	� Faire défiler vers le bas et sélectionner « My Account ».
5.	� Faire encore défiler vers le bas et appuyer sur « Integration ».
6.	� Sélectionner « Google Home » dans la liste des intégrations disponibles. 

Phase 2 : dans l’application Google Home

7.	� Télécharger l’application « Google Home app » depuis l’App Store ou le 
Google Play Store.

8.	� Ouvrir l’application « Google Home app » et suivre les instructions à l’écran pour 
terminer la configuration et lier votre compte. 
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Configuration de l’application Schlüter 
avec Google Home 2/2

Phase 3 : finaliser la configuration

9.	� Pour terminer la configuration, ouvrir l’application Google Home et rechercher 
« Schlüter » ou « Schlüter-TR-CONTROL » dans les paramètres d’intégrations ou de 
skills (souvent répertoriés dans des sections comme « Works with Google »).

	� Remarque : Si vous ne trouvez pas l’intégration, assurez-vous que votre application 
Schlüter®-TR-CONTROL est mise à jour vers la dernière version.

10.	�Suivre les invites dans cette application pour se connecter avec vos identifiants 
Schlüter et autoriser la connexion.

Remarque : Google Home étant une plateforme indépendante, la présentation de 
son application, ses conditions d’utilisation et son processus de configuration sont 
susceptibles d’être modifiés et échappent à notre contrôle. Pour des instructions 
détaillées ou mises à jour, veuillez consulter le guide officiel de configuration de 
Google Home. 

https://home.google.com/get-app/
https://home.google.com/get-app/
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Configuration de l’application Schlüter 
avec Amazon Alexa 1/2

Vous pouvez connecter vos appareils Schlüter à des systèmes de maison intelligente 
comme Google Home ou Amazon Alexa pour activer la commande vocale et 
l’automatisation.

Suivre ces étapes pour préparer votre application Schlüter®-TR-CONTROL à l’intégration 
avec Amazon Alexa.

Phase 1 : dans l’application Schlüter®-TR-CONTROL

1.	� Ouvrir l’application « Schlüter®-TR-CONTROL » sur votre appareil.
2.	� Accéder au menu depuis la page principale Maison.
3.	� Sélectionner « Settings » dans les options du menu.
4.	� Faire défiler vers le bas et sélectionner « My Account ».
5.	� Faire défiler vers le bas plus loin et appuyer sur « Integration ».
6.	� Sélectionner « Amazon Alexa » dans la liste des intégrations disponibles.

Phase 2 : dans l’application Amazon Alexa

7.	� Télécharger l’application « Amazon Alexa app » depuis l’App Store ou le 
Google Play Store.

8.	� Ouvrir l’application Alexa et accéder à « More » (menu en bas à droite) -> « Skills & 
Games ».

9.	� Rechercher « Schlüter » ou « Schlüter®-TR-CONTROL » et le sélectionner.
10.	�Appuyer sur « Enable to Use » et suivre les instructions à l’écran pour se connecter 

et lier votre compte.
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Configuration de l’application Schlüter 
avec Amazon Alexa 2/2

Phase 3 : finaliser la configuration

11.	�Suivre les invites dans cette application pour se connecter avec vos identifiants 
Schlüter et autoriser la connexion.

Remarque : Amazon Alexa étant une plateforme indépendante, la présentation de 
son application, ses conditions d’utilisation et son processus de configuration sont 
susceptibles d’être modifiés et échappent à notre contrôle. Pour des instructions 
détaillées ou mises à jour, veuillez consulter le guide officiel de configuration 
d’Amazon Alexa.

https://www.amazon.com/alexa-setup-guide/b?ie=UTF8&node=17978645011
https://www.amazon.com/alexa-setup-guide/b?ie=UTF8&node=17978645011
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Intégration à la maison intelligente : 
Apple HomeKit

Le thermostat Schlüter®-CONTROL-TR est compatible avec certaines plateformes de 
maison intelligente, notamment Apple HomeKit. L’intégration avec Apple HomeKit permet 
aux utilisateurs de connecter directement le thermostat aux appareils Apple, afin de le 
contrôler via l’application Apple Home et les commandes vocales de Siri.

Pour commander cet accessoire compatible Apple HomeKit, il est recommandé d’utiliser 
la dernière version d’iOS ou d’iPadOS.

Pour contrôler automatiquement et à distance cet accessoire compatible Apple HomeKit, 
vous avez besoin d’un HomePod, d’un HomePod mini ou d’une Apple TV configurés 
comme concentrateur domestique. Il est recommandé de mettre à jour votre logiciel et 
votre système d’exploitation vers leur version la plus récente.

Contrairement à d’autres plateformes comme Google Assistant et Amazon Alexa, 
qui communiquent via un service cloud, Apple HomeKit interagit directement avec le 
thermostat via le réseau local.

Comment ajouter le thermostat à un appareil Apple :

1.	� Télécharger l’application « Apple Home app » depuis l’App Store.
2.	� Ouvrir l’application « Home app » sur votre appareil Apple.
3.	� Appuyer sur l’icône « Add Accessory » ou sur (+).
4.	� Scanner le code QR au dos du thermostat ou à l’intérieur de l’emballage du produit.
5.	� L’appareil de chauffage est maintenant ajouté à l’application Apple Home (Maison). 

Cette opération peut durer quelques minutes.
6.	� Choisir « Heater location » et appuyer sur « Continue ».
7.	� Suivre les instructions de l’application restantes pour terminer la configuration.
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Mode absence / Mode vacances / Mode éco

Le mode absence, également appelé mode éco ou mode vacances, permet de réaliser 
des économies d’énergie en abaissant la température de votre logement pendant votre 
absence. Le mode absence peut uniquement être programmé à l’avance ou activé 
immédiatement via l’application. Une fois activé, le thermostat maintient la température 
réduite jusqu’à ce que le mode absence soit désactivé.

Fonctionnement du mode absence :

•	� Lorsque le mode absence est actif, l’icône de mode absence et le texte « AWAY » 
apparaissent sur l’écran pour indiquer le mode. 

•	� Vous pouvez interagir avec le thermostat pour afficher les réglages ou les informations. 
Toutefois, modifier le mode ou le point de consigne met fin au mode absence. 

Informations complémentaires :

•	� En l’absence d’interaction, l’écran s’assombrit et passe en mode écran de veille. 
•	� Pour réactiver l’écran, appuyez n’importe où sur la zone tactile. Le texte « Away » et 

l’icône restent visibles comme rappel du mode actuel. 
•	� Le mode absence peut être désactivé via l’application ou en ajustant le mode ou le 

point de consigne sur le thermostat.
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Fonction fenêtre ouverte

La fonction « fenêtre ouverte » permet de réaliser des économies d’énergie en arrêtant 
automatiquement le chauffage lorsqu’une chute brutale de température indique qu’une 
fenêtre est ouverte. L’icône de fenêtre ouverte (voir ci-dessous) apparaît à l’écran chaque 
fois que la fonction est active. 

 

Accéder à la fonction fenêtre ouverte :

La fonction fenêtre ouverte est activée par défaut et ne peut être activée ou désactivée 
que via l’application.

Lorsqu’elle est activée, le thermostat détecte automatiquement une fenêtre ouverte si la 
température baisse de 3 °C en 3 minutes. Lorsque cette condition est remplie, la fonction 
fenêtre ouverte s’active afin de réduire le chauffage inutile.
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Mise à jour du logiciel 1/3

Le logiciel du thermostat est mis à jour via l’application, par connexion Wi-Fi ou 
Bluetooth. Ce processus permet de maintenir l’appareil à jour avec la dernière version, y 
compris les améliorations de performances, les mises à jour de sécurité et les nouvelles 
fonctionnalités.

Le processus de mise à jour se compose de deux étapes : une phase de téléchargement 
en arrière-plan et une phase d’installation. Vous pouvez continuer à ajuster la température 
de consigne ou à modifier les paramètres pendant la phase de téléchargement. 
Cependant, toute opération manuelle est suspendue dès que l’installation proprement 
dite commence.

Processus d’installation et restrictions :

L’installation commence une fois le téléchargement du logiciel entièrement terminé. Pour 
garantir une installation sans problème, veuillez tenir compte des points suivants :
•	 �Interruption du fonctionnement : Si vous interagissez avec le thermostat pendant 

la phase d’installation, l’écran affiche un message « UPDATE » avec un trait de 
soulignement clignotant (« _ ») pour indiquer que le logiciel est en cours de traitement.

Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser le thermostat pendant la mise à jour du logiciel.

•	 �La régulation du chauffage est temporairement suspendue pendant la phase 
d’installation. L’installation ne prend généralement que quelques minutes.
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Mise à jour du logiciel 2/3

•	 �Lors d’une mise à jour, le thermostat redémarre automatiquement deux fois (une 
première fois pour valider le logiciel et une seconde fois pour l’appliquer), puis 
revient à son mode de fonctionnement précédent.

Remarque : Si la mise à jour est effectuée via Apple HomeKit, le thermostat ne 
redémarre qu’une seule fois.
Ne pas débrancher l’alimentation électrique du thermostat pendant la phase 
d’installation.

Mise à jour via Wi-Fi :

Lorsque votre thermostat est connecté au Wi-Fi, le logiciel se télécharge directement 
via la connexion au cloud. Une fois la mise à jour acceptée dans l’application, le 
thermostat reçoit et applique automatiquement le nouveau logiciel. Vous pouvez 
choisir d’installer immédiatement ou de reporter la mise à jour. En cas de report, vous 
recevez des rappels lorsque vous accédez à l’application.
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Mise à jour du logiciel 3/3

Mise à jour via Bluetooth ou Apple HomeKit :

Vous pouvez également mettre à jour votre thermostat via Bluetooth ou Apple HomeKit 
sans qu’une connexion Wi-Fi locale soit nécessaire.

•	 �Lorsque vous sélectionnez cette option, le logiciel est d’abord téléchargé sur votre 
appareil mobile en utilisant la connexion Internet de votre téléphone. Une fois connecté 
au thermostat via Bluetooth ou Apple HomeKit, un message contextuel vous demande 
d’accepter et d’installer le nouveau logiciel.

•	 �Choisir d’installer immédiatement ou d’installer plus tard. Si vous reportez la mise à 
jour, un rappel s’affiche chaque fois que vous tentez de contrôler le thermostat via 
Bluetooth. Remarque : Si la connexion Bluetooth est interrompue pendant la phase 
d’installation, le thermostat annule le processus en toute sécurité et reprend son 
fonctionnement normal.

En cas d’échec de la mise à jour :

Si une mise à jour logicielle échoue ou est interrompue, le thermostat affiche un message 
« Update failed » et le processus est annulé. Aucune modification n’est appliquée à votre 
thermostat et vous pouvez réessayer la mise à jour en toute sécurité à tout moment.
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Dépannage et notifications d’erreurs 1/5

Numéro d’erreur Texte d’affichage Action recommandée

E0 INTERNAL FAILURE REPLACE THERMOSTAT
(DÉFAILLANCE INTERNE REMPLACER LE THERMOSTAT) Contactez votre entrepreneur. Le thermostat doit être remplacé.

E1
INTERNAL SENSOR ERROR REPLACE THERMOSTAT
(ERREUR DE SONDE INTERNE REMPLACER LE 
THERMOSTAT)

Contactez votre entrepreneur. Le thermostat doit être remplacé.

E3 INTERNAL COMPENSATION SENSOR DEFECTIVE
(SONDE DE COMPENSATION INTERNE DÉFECTUEUSE) Contactez votre entrepreneur. Le thermostat doit être remplacé.

E4 BOOTLOADER ERROR UPDATE FAILED
(ERREUR DU BOOTLOADER : ÉCHEC DE LA MISE À JOUR)

Ce problème peut souvent être résolu en mettant à jour le micrologiciel de 
l’appareil. Vous pouvez effectuer cette opération à l’aide du Bluetooth ou du 
Wi-Fi.

E6
COMMUNICATION ERROR WIRELESS CHIP NOT WORKING
(ERREUR DE COMMUNICATION : LA PUCE SANS FIL NE 
FONCTIONNE PAS)

Contactez votre entrepreneur. Le thermostat doit être remplacé.

E7 POWER SUPPLY ERROR
(ERREUR D’ALIMENTATION)

Assurez-vous que l'alimentation est bien fixée et connectée. Si l’erreur persiste, 
contactez le service d’assistance pour les problèmes de communication, de 
mises à jour logicielles ou de compatibilité des fonctionnalités.

E8
WIFI CONNECTION DOWN COMMUNICATION ERROR
(CONNEXION AU RÉSEAU WI-FI INTERROMPUE ERREUR 
DE COMMUNICATION)

Vérifier le routeur Wi-Fi et la connexion.

E9
CLOUD CONNECTION DOWN COMMUNICATION ERROR
(CONNEXION AU CLOUD INTERROMPUE ERREUR DE 
COMMUNICATION)

Vérifiez la connexion Internet.

E10 FATAL FAILURE OF APPLE HOMEKIT 
(DÉFAILLANCE FATALE D’APPLE HOMEKIT)

Effectuer un cycle d’alimentation, c’est-à-dire éteindre l’appareil, attendre 
quelques secondes, puis le rallumer. Souvent, ce simple redémarrage résout le 
problème.
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2. PROBLÈMES D’APPAIRAGE BLUETOOTH

Si vous rencontrez des problèmes pour appairer le thermostat avec un appareil mobile, vérifiez les points suivants :

Problème Cause possible Solution

L’icône Bluetooth n’est pas visible. Le Bluetooth est désactivé. Activer le Bluetooth dans le menu des paramètres.

L’icône Bluetooth clignote, mais 
aucune connexion n’est établie.

Le thermostat est en mode appairage, 
mais aucun appareil n’est connecté.

Essayer de se reconnecter dans les 2 minutes, avant l’expiration du mode 
d’appairage.

Le message « PAIRING FAILED » 
s’affiche.

Délai d’appairage dépassé ou 
problème de connexion.

Répéter la tentative d’appairage. Si le problème persiste, redémarrer le 
thermostat. Supprimer l’appairage BLE existant de l’appareil mobile, en 
particulier sur les iPhones. Si le problème persiste après le réappairage, 
effectuer une réinitialisation d’usine du thermostat.

L’icône Bluetooth est visible, mais 
l’appareil ne se connecte pas.

Un autre appareil peut être connecté. Un seul appareil peut être connecté à la fois. Déconnecter l’autre appareil 
ou effectuer une réinitialisation d’usine.

Connexion Bluetooth perdue après 
l’appairage.

La connexion a été interrompue car 
l’application a été fermée ou l’appareil 
s’est déplacé hors de portée.

Se reconnecter via l’application. Si le problème persiste, réinitialiser les 
paramètres d’appairage.

3. PROBLÈMES DE CONNEXION Wi-Fi ET AU CLOUD

Les connexions Wi-Fi et au cloud sont essentielles pour l’accès à distance. Si le thermostat perd la connexion, suivre les étapes ci‑dessous :

Problème Cause possible Solution

L’icône Wi-Fi est éteinte. Le Wi-Fi est désactivé ou non 
configuré.

Se connecter au thermostat via Bluetooth (BLE) dans l’application et 
configurer la connexion Wi-Fi et la connexion au cloud.

L’icône Wi-Fi clignote lentement. Routeur indisponible ou signal faible. Redémarrer ou déplacer le routeur, ou vérifier s’il y a des interférences.

L’icône Wi-Fi clignote rapidement. Échec de la connexion au cloud. Vérifier si la connexion Internet est active.

L’icône Wi-Fi clignote rapidement 
deux fois.

Erreur d’authentification cloud.

Dépannage et notifications d’erreurs 2/5
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Dépannage et notifications d’erreurs 3/5

3. PROBLÈMES DE CONNEXION Wi-Fi ET AU CLOUD

Les connexions Wi-Fi et au cloud sont essentielles pour l’accès à distance. Si le thermostat perd la connexion, suivre les étapes ci‑dessous :

Aucun contrôle à distance via 
l’application.

Problème de connexion Internet ou de 
service cloud.

Redémarrer le thermostat et reconnecter l’application. Vérifier qu’aucun 
pare‑feu ne bloque la connexion.

4. PROBLÈMES DE MISE À JOUR LOGICIELLE

Les mises à jour logicielles permettent d’obtenir un fonctionnement optimal. En cas de problème lors d’une mise à jour :

Problème Cause possible Solution

Le texte « UPDATE_ » reste affiché à 
l’écran.

Mise à jour en cours... Patienter jusqu’à la fin de la mise à jour. Ne pas éteindre le thermostat.

Le thermostat ne répond pas pendant 
la mise à jour.

Comportement normal lors de 
l’installation.

Laisser le processus se terminer. Si l’appareil ne répond pas pendant 
plus de 10 minutes, le redémarrer.

5. PROBLÈMES LIÉS À L’ASSISTANT DE CONFIGURATION ET À LA RÉINITIALISATION D’USINE

En cas de problème lors de la configuration ou après la réinitialisation du thermostat :

Problème Cause possible Solution

L’assistant de configuration ne démarre 
pas.

L’appareil n’a pas été réinitialisé 
correctement.

Effectuer une réinitialisation d’usine et redémarrer le thermostat.

Le processus de configuration ne 
sauvegarde pas les paramètres.

Configuration interrompue. Redémarrer le processus de configuration et s’assurer que toutes les 
étapes sont terminées.

Impossible d’accéder à l’assistant de 
configuration.

L’assistant de configuration s’active 
uniquement lors de la première 
mise sous tension ou après une 
réinitialisation d’usine.

Effectuer une réinitialisation d’usine si nécessaire.
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Dépannage et notifications d’erreurs 4/5

6. PROBLÈMES DE VEILLE ET D’ÉCRAN DE VEILLE

Le thermostat passe en mode veille ou en mode écran de veille après une période d’inactivité. En cas de problème :

Problème Cause possible Solution

Le thermostat ne passe pas en mode 
écran de veille.

Une fonction (par exemple 
l’appairage Bluetooth) est active.

Attendre la fin de l’appairage ou désactiver la fonction.

Impossible de réactiver le thermostat 
depuis l’écran de veille.

Problème de sensibilité tactile. Appuyer fermement sur le bouton rond ou redémarrer l’appareil.

Le mode veille s’active de manière 
inattendue.

L’utilisateur l’a activé manuellement 
ou via l’application.

Quitter le mode veille en maintenant le bouton rond enfoncé pendant 
3 secondes.

7. PROBLÈMES DE VERROUILLAGE DE L’ÉCRAN

Le verrouillage de l’écran empêche toute modification involontaire des paramètres.

Problème Cause possible Solution

Impossible de déverrouiller le 
thermostat.

Le verrouillage de l’écran est activé. Maintenir les deux boutons fléchés enfoncés pendant 3 secondes pour 
déverrouiller le thermostat.

L’icône de verrouillage de l’écran 
clignote lorsqu’on appuie sur un 
bouton.

Le verrouillage de l’écran est actif. Désactiver le verrouillage de l’écran en maintenant enfoncés les deux 
boutons fléchés pendant 3 secondes.
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Dépannage et notifications d’erreurs 5/5

8. PROBLÈMES LIÉS AU MODE ABSENCE ET À LA PROGRAMMATION

Le thermostat permet de programmer des changements de température.

Problème Cause possible Solution

Le mode absence ne s’active pas. Ce mode n’a pas été programmé 
ni activé.

S’assurer que le mode est défini via l’application.

La programmation ne contrôle pas la 
température.

La programmation est désactivée. Activer le mode programme dans le menu Réglages.

La température ne change pas à l’heure 
prévue.

Les paramètres horaires sont 
incorrects.

Vérifier que l’heure du thermostat est correcte et synchronisée avec votre 
appareil.

9. PROBLÈMES LIÉS AU MODE MANUEL ET AUX POINTS DE CONSIGNE

Il est possible de déroger à la programmation en utilisant le mode manuel.

Problème Cause possible Solution

Impossible d’augmenter ou de diminuer 
la température.

Limite de température atteinte. Vérifier si la valeur de consigne se situe dans la plage autorisée.

La consigne revient à sa valeur 
précédente.

La fonction « Hold Until » s’active 
automatiquement lorsque la 
consigne est modifiée manuellement 
alors que le thermostat est en mode 
programme.

Utiliser le mode « Hold Until » pour déroger temporairement à la 
programmation.



Coordonnées

© 2026 OJ Electronics A/S. Tous droits réservés. Utilisé sous licence par Schlüter-Systems KG.

Schlüter-Systems KG
Schmölestraße 7
58640 Iserlohn, Allemagne
schlueter-systems.com


	Introduction
	Icônes
	Boutons et navigation
	Assistant de configuration 1/4
	Assistant de configuration 2/4
	Assistant de configuration 3/4
	Assistant de configuration 4/4
	Le menu Réglages
	Programmation Activée/Désactivée 1/3
	Programmation Activée/Désactivée 2/3
	Programmation Activée/Désactivée 3/3
	Mode Manuel
	Appairage Bluetooth 1/2
	Appairage Bluetooth 2/2
	Paramètres de base (Heure) 1/2
	Paramètres de base (Heure) 2/2
	Paramètres de base (Luminosité de l’écran de veille)
	Unité de température
	Ajustements temporaires (Maintien jusqu’à / Dérogation temporaire)
	Comment réinitialiser ou reconfigurer le Wi-Fi 1/2
	Comment réinitialiser ou reconfigurer le Wi-Fi 2/2
	Réinitialisation des valeurs d’usine
	Informations 1/2
	Informations 2/2
	Mode veille
	Quitter le menu
	Le mode de refroidissement 1/3
	Le mode de refroidissement 2/3
	Le mode de refroidissement 3/3
	Mode veille avec protection antigel
	Verrouillage de l’écran
	Configuration de l’application Schlüter®-TR-CONTROL
	Utilisation de l’application 1/2
	Utilisation de l’application 2/2
	Aperçu des fonctions de l’application
	Configuration de l’application Schlüter avec Google Home 1/2
	Configuration de l’application Schlüter avec Google Home 2/2
	Configuration de l’application Schlüter avec Amazon Alexa 1/2
	Configuration de l’application Schlüter avec Amazon Alexa 2/2
	Intégration à la maison intelligente : Apple HomeKit
	Mode absence / Mode vacances / Mode éco
	Fonction fenêtre ouverte
	Mise à jour du logiciel 1/3
	Mise à jour du logiciel 2/3
	Mise à jour du logiciel 3/3
	Dépannage et notifications d’erreurs 1/5
	Dépannage et notifications d’erreurs 2/5
	Dépannage et notifications d’erreurs 3/5
	Dépannage et notifications d’erreurs 4/5
	Dépannage et notifications d’erreurs 5/5
	Coordonnées

	gå til content 4: 
	gå til next page 2: 
	gå til content 3: 
	Side 2: 
	Side 3: 
	Side 4: 
	Side 5: 
	Side 6: 
	Side 7: 
	Side 8: 
	Side 9: 
	Side 10: 
	Side 11: 
	Side 12: 
	Side 13: 
	Side 14: 
	Side 15: 
	Side 16: 
	Side 17: 
	Side 18: 
	Side 19: 
	Side 20: 
	Side 21: 
	Side 22: 
	Side 23: 
	Side 24: 
	Side 25: 
	Side 26: 
	Side 27: 
	Side 28: 
	Side 29: 
	Side 30: 
	Side 31: 
	Side 32: 
	Side 33: 
	Side 34: 
	Side 35: 
	Side 36: 
	Side 37: 
	Side 38: 
	Side 39: 
	Side 40: 
	Side 41: 
	Side 42: 
	Side 43: 
	Side 44: 
	Side 45: 
	Side 46: 
	Side 47: 
	Side 48: 
	Side 49: 
	Side 50: 
	Side 51: 
	Side 52: 

	gå til previous page 1: 
	Side 2: 
	Side 3: 
	Side 4: 
	Side 5: 
	Side 6: 
	Side 7: 
	Side 8: 
	Side 9: 
	Side 10: 
	Side 11: 
	Side 12: 
	Side 13: 
	Side 14: 
	Side 15: 
	Side 16: 
	Side 17: 
	Side 18: 
	Side 19: 
	Side 20: 
	Side 21: 
	Side 22: 
	Side 23: 
	Side 24: 
	Side 25: 
	Side 26: 
	Side 27: 
	Side 28: 
	Side 29: 
	Side 30: 
	Side 31: 
	Side 32: 
	Side 33: 
	Side 34: 
	Side 35: 
	Side 36: 
	Side 37: 
	Side 38: 
	Side 39: 
	Side 40: 
	Side 41: 
	Side 42: 
	Side 43: 
	Side 44: 
	Side 45: 
	Side 46: 
	Side 47: 
	Side 48: 
	Side 49: 
	Side 50: 
	Side 51: 
	Side 52: 

	gå til next page 1: 
	Side 2: 
	Side 3: 
	Side 4: 
	Side 5: 
	Side 6: 
	Side 7: 
	Side 8: 
	Side 9: 
	Side 10: 
	Side 11: 
	Side 12: 
	Side 13: 
	Side 14: 
	Side 15: 
	Side 16: 
	Side 17: 
	Side 18: 
	Side 19: 
	Side 20: 
	Side 21: 
	Side 22: 
	Side 23: 
	Side 24: 
	Side 25: 
	Side 26: 
	Side 27: 
	Side 28: 
	Side 29: 
	Side 30: 
	Side 31: 
	Side 32: 
	Side 33: 
	Side 34: 
	Side 35: 
	Side 36: 
	Side 37: 
	Side 38: 
	Side 39: 
	Side 40: 
	Side 41: 
	Side 42: 
	Side 43: 
	Side 44: 
	Side 45: 
	Side 46: 
	Side 47: 
	Side 48: 
	Side 49: 
	Side 50: 
	Side 51: 
	Side 52: 

	Button 1010: 
	Button 114: 
	Button 118: 
	Button 116: 
	Button 132: 
	Button 146: 
	Button 147: 
	Button 148: 
	Button 149: 
	Button 150: 
	Button 151: 
	Button 152: 
	Button 171: 
	Button 172: 
	Button 215: 
	Button 216: 
	Button 217: 
	Button 218: 
	Button 219: 
	Button 220: 
	Button 236: 
	Button 221: 
	Button 222: 
	Button 223: 
	Button 224: 
	Button 237: 
	Button 231: 
	Button 232: 
	Button 248: 
	Button 225: 
	Button 226: 
	Button 227: 
	Button 228: 
	Button 229: 
	Button 230: 
	Button 244: 
	Button 245: 
	Button 246: 
	Button 247: 
	Button 233: 
	Button 234: 
	Button 235: 
	Button 238: 
	Button 249: 
	Button 250: 
	Button 239: 
	Button 240: 
	Button 241: 
	Button 242: 
	Button 243: 
	Button 145: 
	gå til content 5: 
	gå til previous page 2: 


