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Gracias por adquirir el termostato Schliter®-CONTROL-TR.

Disefiado para ofrecer eficiencia y comodidad, este
termostato proporciona un control preciso de la calefacciéon
por suelo radiante. Gracias a sus horarios programables

y a sus funciones de ahorro energético que cumplen con

la Directiva de disefio ecoldgico de la UE, promueve un
clima interior éptimo a la vez que reduce los costes de
calefaccion.

La conectividad Bluetooth/wifi integrada permite una
integracion perfecta con una aplicacién movil especifica,

lo que le brinda acceso remoto para ajustar temperaturas,
configurar horarios y activar el modo vacaciones desde
cualquier lugar. Tanto si se encuentra en casa como si esta
fuera, puede controlar y gestionar su sistema de calefaccién
con facilidad.

El termostato Schliiter®-CONTROL-TR viene con una
aplicacion movil facil de usar que amplia su funcionalidad.
Le permite optimizar el consumo de energia, realizar un
seguimiento de los patrones de calefaccion y personalizar
la configuracion para adaptarla a su estilo de vida. Ademas,
es compatible con la integracién del control por voz de
Amazon Alexa* y Google Home* a través de la conexion a la

nube, lo que permite un funcionamiento manos libres y una
conectividad para hogar inteligente perfectamente integrada.

El termostato Schliiter®-CONTROL-TR, que cuenta con una
pantalla tactil facil de usar, esta disefiado para un manejo
sencillo. Ofrece control de refrigeracién para una mayor
comodidad durante todo el afio y un indicador de modo

de refrigeraciéon que muestra claramente si el sistema esta
enfriando activamente o en reposo. Estas caracteristicas
favorecen un rendimiento 6ptimo y una gran facilidad de
uso, lo que lo convierte en una solucién fiable y moderna
para la gestion de la temperatura en cualquier hogar.

Navegacion por el manual

Este manual esta estructurado para facilitar la navegacion,
con secciones que abarcan la configuracion, el
funcionamiento, las funciones avanzadas y la resolucion
de problemas. El indice ofrece una visién general rapida,
mientras que las instrucciones paso a paso simplifican la
configuracién y el uso. Los capitulos estan organizados
l6gicamente, comenzando con la instalacion y la
configuracion basica, seguidos del funcionamiento diario,
las funciones avanzadas vy, por Ultimo, la resolucién de
problemas para una solucion rapida de los mismos.

¥ Amazon Alexa, Apple HomeKit y Google Home son marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Imagen del
icono:

HE Q@ ) <

Significado del
icono:

Comunicacion Bluetooth (BLE)

comunicacion Apple HomeKit

Comunicacion wifi

Notificacion de fallo/alarma

Bloqueo de pantalla

Abrir ventana

Imagen del Significado del
icono: icono:

ﬁ Modo programa activo
‘ Modo manual activo
l i I Modo Fuera activo

zzz Demanda de calefaccion activa

Proteccién contra heladas activa

* Demanda de refrigeracién activa
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El termostato cuenta con tres botones principales para la interaccion con el usuario:

¢ El botén de flecha hacia arriba A permite desplazarse por el menu y aumentar valores
como los ajustes de temperatura.

e El botén de flecha hacia abajo \/ permite desplazarse por el menu y reducir valores
como los ajustes de temperatura.

e El botén de seleccionar/aceptar O abre el mend, confirma las selecciones y guarda los
cambios.

Navegacion basica:

¢ Pulse el botén de seleccionar/aceptar para acceder al menu de ajustes o para
confirmar una seleccion.

e Utilice los botones de flecha hacia arriba y hacia abajo para navegar por las opciones
del menu o ajustar los valores de temperatura.

e Mantener pulsado el botén de seleccionar/aceptar durante 3 segundos en la pantalla
de inicio activa o desactiva el modo de espera. En el menu de ajustes, la misma accién
permite salir del menu y volver a la pantalla de inicio.

Nota: Este atajo solo funciona cuando no se esta ajustando ninguna configuracién (no
esta en modo de edicién).

e Mantener pulsados simultaneamente el boton de flecha hacia arriba y el boton de
flecha hacia abajo durante 3 segundos activa la funcién de bloqueo de pantalla.

Nota: Para ayudarle a reconocer el texto que se muestra en el termostato, todo el texto
en pantalla, como los elementos del mend, los modos y las notificaciones, se muestra en
negrita y entre comillas, por ejemplo, “STANDBY” y “SCHEDULE OFF”.
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Asistente de configuracion 1/4

El asistente de configuracion se inicia automaticamente cuando el termostato se
enciende por primera vez o después de un restablecimiento de fabrica. Le guia a través
de la configuracién inicial, incluida la configuracion de la hora. El asistente configura

el termostato y ajusta la hora. Consulte también la seccidén sobre como conectarse
CTART mediante Bluetooth.

Nota: Si prefiere utilizar la aplicacién Schliter®-TR-CONTROL, puede omitir la
configuracién manual: el termostato se sincronizara automaticamente con la hora de su
teléfono durante el proceso de emparejamiento con la aplicacion.

Q
: Configuraciéon manual:

La primera pantalla que vera es la pantalla inicial:

Pulse el botén de seleccionar/aceptar para iniciar el asistente de configuracién.
A continuacion vera la pantalla de la hora:

0945 - =%
TTMEC !
Lt
v O
PAGINA 6 < Contenido > ISchlﬁtei?
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Asistente de configuracion 2/4

Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para entrar en los ajustes de hora.

Los dos primeros digitos de la hora empezaran a parpadear. Utilice los botones de flecha

A hacia arriba y hacia abajo para ajustar el valor de la hora. El valor seleccionado sigue
MO TN parpadeando.
Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para confirmar los cambios y acceder a la
v O A configuracion de los minutos.

A continuacion, cambie el valor de los minutos y pulse el botdn de seleccionar/aceptar
para continuar.
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Asistente de configuracion 3/4

Pulse el botén de flecha hacia abajo para salir de la configuracién de hora.

0945 g
TIME
Lt
v O

Cuando se muestre la pantalla “COMPLETE?”, el asistente de configuracién habra
registrado los ajustes deseados. Pulsar el botdn de seleccionar/aceptar para finalizar el
proceso de configuracion.

PAGINA 8 < Contenido > ISchlﬁtei?

Systems .



Asistente de configuracion 4/4

0345

\*/
0N

. 2%

v O A

A continuacion, aparece una pantalla con el texto “LOADING” mientras el termostato
se estd iniciando. El Ultimo segmento parpadea para indicar que el termostato esta
finalizando la configuracion.

La pantalla de inicio se mostrara cuando finalice la carga. El termostato ya esta
completamente operativo y podra ver y controlar las funciones principales desde la
pantalla de inicio.

PAGINA 9
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El menu de ajustes

El menu de ajustes permite ajustar el termostato sin
necesidad de usar la aplicacion. Para acceder al menu de
ajustes, pulse el botdn de seleccionar/aceptar en la pantalla
de inicio. A continuacién, puede activar o desactivar la
programacion, cambiar el brillo del salvapantallas, ajustar la
hora, alternar entre grados Celsius y Fahrenheit, restablecer
el wifi o restaurar la configuracion de fabrica. Utilice el boton
de seleccionar/aceptar para confirmar las selecciones y los
botones de flecha para navegar. Para salir de un submend,
mantenga pulsado el botén de seleccionar/aceptar durante
3 segundos. Para salir del menu principal de ajustes,
desplacese hasta la opcién “EXIT” y pulse el botén de
seleccionar/aceptar, o espere 30 segundos de inactividad.

e SCHEDULE - Activa o desactiva el modo programa y
gestiona los horarios de calefaccion. (Véase la seccion
“Horario ENCENDIDO/APAGADO”)

e PAIR APP - Habilita Bluetooth para emparejarlo con
la aplicacion. (Véase la seccion “Emparejamiento
Bluetooth”)

e APPLE HOME APP - Habilita la integracion para
controlar y supervisar el termostato a través de la app
Casa.

SCREENSAVER BRIGHTNESS - Ajusta el brillo del
salvapantallas del termostato. (Consulte la seccién
“Configuracién basica (brillo del salvapantallas)”)

TIME - Configura el reloj interno del termostato (si no se
sincroniza automaticamente a través de la aplicacion).
(Véase la seccién “Configuracion basica (hora)”)

UNIT - La funcion de unidad le permite seleccionar su
escala de temperatura preferida, ya sea Celsius (°C) o
Fahrenheit (°F). (Véase la seccién “Unidad temper.”)
WIFI RESET - Esta funcion restablece la configuracion
de wifi. (Consulte la seccion “Cémo restablecer o
reconfigurar el wifi”)

FACTORY RESET - Esta funcion restaura el termostato
a la configuracion predeterminada. (Véase la seccion
“Reset de fabrica”)

INFO — Muestra la version del software, la version del
archivo de configuracion y el numero de serie. (Véase la
seccién “Informacion”)

EXIT - Cierra el menu y regresa a la pantalla de inicio.
(Véase la seccion “Salir del menu”)

PAGINA 10
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Horario ENCENDIDO/APAGADO 1/3

El modo programa permite que el termostato ajuste automaticamente la temperatura
en funcion de eventos programados preestablecidos (consulte la seccién «Valores
preestablecidos de tiempo y temperatura» en la pagina 12). Estos eventos se pueden
configurar y ajustar a través de la aplicacion. El modo programa se puede activar o
CrHETINE desactivar directamente en el termostato.

\ Informacién general:

Comportamiento de programacion predeterminado:

El horario predeterminado disponible en la aplicaciéon mévil depende del estado de
conexioén del termostato; véase a continuacion:

e Conexién solo por Bluetooth (solo BLE): La aplicacién proporciona un Gnico
horario predeterminado, que se utiliza independientemente de si el termostato esta
configurado en modo de proteccion de la habitacion.

e Conexién a la nube: La aplicacion proporciona horarios predeterminados
independientes.

PAGINA 11 < Contenido > ISchlﬁtei?
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Horario ENCENDIDO/APAGADO 2/3

VALORES PREESTABLECIDOS DE TIEMPO Y TEMPERATURA

Valores preestablecidos de tiempo y temperatura:

Dia Arranque | Fin Punto de ajuste de la habitacion . . L.
Son idénticos en el termostato y en la aplicacién.
Lunes 06:00 09:00 21°C
Lunes 17:00 23:00 21°C El termostato viene con eventos semanales
Martes 06:00 09:00 21 preestablecidos. Utilice gstos tiempos y valores d.e
temperatura preestablecidos como punto de partida.
Martes 17:00 | 2300 | 21°C Ajuste los horarios y las temperaturas para que se adapten
Miércoles 06:00 09:00 21°C a su rutina diaria.
Miércoles 17:00 23:00 21°C L . . B
En las siguientes secciones encontrara informacion sobre
Jueves 06:00 09:00 21°C . . . » .
cémo cambiar la configuracion del horario y los valores de
Jueves 17:00 23:00 21°C temperatura_
Viernes 06:00 09:00 21°C
Viernes 17:00 23:00 21°C
Sébado 08:00 23:00 21°C
Domingo 08:00 23:00 21°C
, . e ©
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Horario ENCENDIDO/APAGADO 3/3

Programa desactivado:

Cuando el termostato estd en modo programa, el icono de programa @ es visible en la pantalla de inicio. Cuando no esta en
modo programa, el termostato funciona en modo manual. Consulte la seccién “Modo manual”.

Coémo activar o desactivar el modo programa:

. Vaya al menu de ajustes.

. Seleccione “SCHEDULE”.

. Pulse el botén de seleccionar/aceptar. El valor comienza a parpadear.

. Alterne entre “ON/OFF” para seleccionar la opcién deseada.

. Pulsar el botén de seleccién/aceptacion para confirmar. (Pulse el botén una segunda vez. El valor dejara de parpadear.)

e Una vez confirmado, el parpadeo se detendra y se guardara la nueva configuracion.

Utilice el botén de flecha hacia abajo para navegar a la siguiente configuracion. Para salir del menu de ajustes, mantenga
pulsado el botén redondo durante 3 segundos o navegue hasta la opcién “EXIT” utilizando los botones de flecha.

a b~ wON =

SCHETULE
TN
LN
SCHETULE v O A
NG
LN
Y O A 5|_[|HEBULE
O OFF
v 'O A
, . e ©
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Modo manual

El modo manual es el modo predeterminado del termostato y permite configurar y
mantener una temperatura especifica. Cuando el modo manual esta activo, el icono de
modo manual ® serd visible en la pantalla.

Como cambiar la temperatura manualmente:

abajo.

2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba para subir la temperatura o pulse el botén de
flecha hacia abajo para bajar la temperatura.

3. Cuando pulse cualquiera de los botones, aparecera la palabra “SET” en letras
mayusculas pequefias después de la temperatura; vea la imagen de arriba.

4. Latemperatura se ajusta en incrementos de 0,5 °C o 1 °F. El valor seleccionado
comenzara a parpadear.

5. Confirme la temperatura mediante una de las siguientes opciones:
e Esperar 5 segundos de inactividad, o
* Pulsar el botdn de seleccionar/aceptar para guardar la configuracion

inmediatamente.

v
[
. E D 1. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para activar las flechas hacia arriba y hacia
O

El termostato mostrara la temperatura configurada actualizada y el icono del modo
manual permanecera iluminado para indicar que el modo esta activo.
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Emparejamiento Bluetooth 1/2

El emparejamiento Bluetooth le permite conectar sin problemas su termostato a la
aplicacion Schliter®-TR-CONTROL, que esta disponible para su descarga en la App
Store de Apple y en Google Play. Esta aplicacién permite controlar y configurar facilmente
su termostato desde su teléfono inteligente o tableta. Siga los pasos que se indican a
ARP continuacion para vincular rapidamente su dispositivo con la aplicacion.

R

(

\ Como activar el modo de emparejamiento Bluetooth:
O

1. Abra el menu de ajustes del termostato pulsando el botén de seleccionar/aceptar en
la pantalla de inicio.
2. Navegue a la configuracion de Bluetooth “PAIR APP” usando los botones de flecha
hacia arriba o hacia abajo.
3. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para acceder a la configuracion.
4. Seleccione “ON” para habilitar el modo de emparejamiento Bluetooth; el valor actual
comenzara a parpadear.
5. Confirme pulsando de nuevo el botdn de seleccionar/aceptar. El icono de Bluetooth
0945 -3 comenzara a parpadear, lo que indica que el termostato esta listo para emparejarse.
e El modo de emparejamiento permanece activo durante 2 minutos antes de que se
- E 3"[ desactive automaticamente.
L Durante este tiempo, el termostato no entrara en modo de salvapantallas.
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Emparejamiento Bluetooth 2/2

Como iniciar el proceso de emparejamiento:
1. Instale la aplicacion Schliiter®-TR-CONTROL en su teléfono mévil.
2. Para iniciar el proceso de emparejamiento, afiada un nuevo termostato en la
PAIR ARP aplicacion.
'Y 3. El termostato mostrara “PAIR APP” en la pantalla.
(MK 4. Pulse el botdn redondo para confirmar el emparejamiento.
v O A ¢ Si el emparejamiento es satisfactorio, el mensaje “PAIR OK” aparecera durante 3
segundos y el icono de Bluetooth permanecera encendido.
¢ Si el emparejamiento falla o se agota el tiempo de espera, aparecera el mensaje
“PAIRING FAILED” con una notificacién de alarma. Pulse el botén de seleccionar/
aceptar para confirmar y volver a la pantalla de inicio.
A continuacién, puede volver a activar el modo de
emparejamiento e intentarlo de nuevo.
PHRIF HPP PRIF RPP
| T
[H]RY [N
v O A v O A
, e ®
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Configuracion basica (Hora) 1/2

Puede configurar manualmente la hora en su termostato para lograr una programacion y
un funcionamiento precisos. Sin embargo, si el termostato estd conectado a un teléfono
movil, la hora configurada manualmente se anulara durante la siguiente sincronizacién
con la hora del teléfono.

El termostato se sincroniza automaticamente con la hora del teléfono. Para que el
termostato funcione con la hora correcta, comprueba y sincroniza periédicamente su
hora con el dispositivo mévil conectado.

Q Como ajustar la hora:

1. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para acceder al menu de ajustes.
e La pantalla muestra “SCHEDULE ON/OFF”.
2. En el menu de ajustes, navegue hasta “TIME”.
3. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar.
La pantalla muestra “HOUR” y los dos primeros digitos de la hora (horas) comenzaran a
parpadear.
e Utilice los botones de flecha hacia arriba y hacia abajo para ajustar el valor de la
hora.
e El valor seleccionado seguird parpadeando.
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Configuracion basica (Hora) 2/2

4. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para confirmar los cambios y pasar a la
configuracion “MINUTE”.
Los dos ultimos digitos de la hora (minutos) comenzaran a parpadear.
e Utilice los botones de flecha hacia arriba y hacia abajo para ajustar el valor de los
minutos.
e El valor seleccionado seguira parpadeando.
5. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para confirmar los cambios.
El valor se guarda y el parpadeo cesa.
e Utilice el botdn de flecha hacia abajo para pasar al siguiente paso en el menu de
ajustes, si es necesario.
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Configuracion basica (Brillo del
salvapantallas)

La configuracién “SCREENSAVER BRIGHTNESS” le permite ajustar el brillo del
salvapantallas del termostato. Puede elegir un nivel de brillo desde 00 (totalmente
atenuado) hasta 06 (maximo brillo).

SQRHEE'" v'/EH Como ajustar el brillo del salvapantallas:
(
O 1. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para acceder al menu de ajustes.
V/ o o A~ 2. Navegue hasta “SCREENSAVER BRIGHTNESS”.
3. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para acceder a la configuracion (el valor actual
parpadea).

4. Utilice los botones de flecha para ajustar el brillo del salvapantallas (00-06).
5. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para confirmar su seleccién (el valor deja de
parpadear).
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Unidad temperatura

El termostato permite elegir entre grados Celsius (°C) y Fahrenheit (°F).
Esta configuracion ayuda a ajustar las lecturas de temperatura a los estandares
regionales o a las preferencias personales. Por defecto, el termostato esta configurado
en grados Celsius (°C), pero puede cambiarlo facilmente a grados Fahrenheit (°F) si es
LINTT necesario.
r . . .
[ Como cambiar la unidad de temperatura:
hd On N 1. Navegue hasta “UNIT” en el menu “SETTINGS”.
{‘) 2. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para activar el modo de configuracion. El valor
comienza a parpadear.
3. Utilice los botones de flecha hacia arriba y hacia abajo para alternar entre
“CELSIUS (°C)” y “FAHRENHEIT (°F)". El valor seleccionado sigue parpadeando.
4. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para confirmar el cambio.
PAGINA 20 < Contenido > Schliiter

Systems .



Ajustes temporales (Mantener hasta /
Anulacion temporal)

La funcién “HOLD UNTIL” le permite ajustar temporalmente la temperatura del
termostato sin modificar el programa activo. Una vez activada, el termostato mantiene la
temperatura seleccionada hasta el siguiente evento programado.

o3 N Como usar la funcién “HOLD UNTIL”:
] T
. EHD Compruebe que el modo programa esté activo
1. Asegurese de que el icono de programa @ sea visible en la pantalla, lo que indica
que el modo programa esta activo. Vea la ilustracién de la izquierda.
Ajustar la temperatura
1. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para activar el modo de configuracién. Las
flechas hacia arriba y hacia abajo se hacen visibles.
2. Utilice las flechas hacia arriba o hacia abajo para seleccionar una nueva
temperatura.
Confirmar la seleccién
1. Espere 10 segundos para que el termostato guarde automaticamente la nueva
configuracion.
2. Como alternativa, pulse el botén de seleccionar/aceptar para confirmar
inmediatamente.
El icono manual @ aparece debajo del icono de programa, lo que indica que la
programacion actual se ha anulado temporalmente. Cuando comience el siguiente evento
programado, el termostato saldra automaticamente del modo “HOLD UNTIL”. El icono de
modo manual desaparece y el termostato reanuda la programacion establecida.
PAGINA 21 < Contenido > Schliiter
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Como restablecer o reconfigurar el wifi 1/2

Su termostato se conecta a la red wifi de su hogar, lo que permite el acceso remoto, la
programacion y la integracion con sistemas de hogar inteligente. Si necesita cambiar a
otra red wifi o solucionar problemas de conectividad, puede restablecer la configuracion
de wifi sin perder las configuraciones personalizadas. Siga estos pasos para restablecer y
reconfigurar su termostato y lograr una reconexion sin problemas.

Como restablecer la configuracion de wifi:

Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para abrir el menu de ajustes.

Navegue a “WIFI RESET”.

Pulse el botén de seleccionar/aceptar para acceder al menu de restablecimiento.
El termostato mostrara “NO” por defecto.

Utilice los botones de flecha para seleccionar “YES”.

Pulsar el botén de seleccion/aceptacion para confirmar.

ook N =

El termostato borrara la configuracion de wifi anterior. Tras el restablecimiento, volvera
a la pantalla de inicio y entrard automaticamente en el modo WAC (configuracién de
accesorios wifi). El icono de Apple HomeKit sera visible, lo que indica que el dispositivo
estd listo para su configuracion.
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Como restablecer o reconfigurar el wifi 2/2

Si necesita cambiar o actualizar la red wifi de su termostato, restablezca la
configuracion de wifi desde el menu de ajustes y vuelva a conectar el termostato
utilizando la aplicacién Schliiter®-TR-CONTROL.

La conexion de wifi también se puede reconfigurar mediante BLE en la aplicacion.
Siga estos pasos:

. Abra la aplicacion Schliiiter®-TR-CONTROL en su teléfono inteligente o tableta.

. Vaya a Settings y elija “WIFI Settings”.

. Seleccione “Change WIFI network” o “Reconfigure WIFI".

. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para poner el dispositivo en
modo de emparejamiento.

5. Elija su nueva red wifi de la lista de redes disponibles.

6. Introduzca la contrasefia de wifi y pulse “Connect”.

7. La aplicacion confirma que la conexion se ha realizado correctamente.

AWN =

La configuracién de wifi se restablecera.
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Reset de fabrica

La funcién de restablecimiento de fabrica restaura todos los
ajustes del termostato a sus valores predeterminados de
fabrica, borrando todas las configuraciones personalizadas.
Esto incluye la configuracion de wifi, los horarios, la

configuracion de temperatura y otros ajustes personalizados.

Tras restablecer la configuracion de fabrica, el termostato
requerira un procedimiento de configuracién completo antes
de su uso.

Cuando usar el restablecimiento de fabrica:

e Si el termostato no funciona correctamente.

e Sidesea borrar todas las configuraciones
personalizadas y restaurar los valores
predeterminados.

e Sj el termostato se ha transferido a un nuevo usuario.

Como realizar un restablecimiento de fabrica:

® Acceder al menu de ajustes
1. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para
acceder al menu de ajustes.
2. Utilice los botones de flecha hacia arriba o hacia
abajo para navegar a “FACTORY RESET".

Confirmar restablecimiento

1. Pulse el botén de seleccionar/aceptar para
acceder al menu de restablecimiento de fabrica.

2. La pantalla mostrara la opciéon “NO” como
seleccion predeterminada.

3. Utilice los botones de flecha hacia arriba o hacia
abajo para cambiar a “YES”.

Completar el restablecimiento

1. Pulsar el botén de seleccidn/aceptacion para
confirmar.

2. El termostato se reiniciara y ejecutara el asistente
de configuracion.

Notas:

Una vez confirmado, el restablecimiento no se puede
deshacer.

El termostato se reiniciara automaticamente y
requerira reconfiguracion.

Si no desea restablecer, seleccione “NO” y presione el
botén redondo para volver al menu de ajustes.
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Informacion 1/2

El menu “INFO” proporciona detalles sobre el termostato, incluyendo su version de software, version del archivo de
configuracion y nimero de serie. Esta informacién es de solo lectura y puede resultar util para solucionar problemas o al
solicitar asistencia técnica. Al acceder al menu “INFO”, aparece un submenu con tres opciones de informacién y una opcién de
retorno.

Coémo acceder al menu de informacion:

1. Pulse el botdn de seleccionar/aceptar para acceder al submenu “INFO”. Inicialmente, la pantalla aparecera en blanco en el
area de visualizacion.

Como ver la version del software:

1. La primera pantalla del submenu “INFO” muestra la versién del software del termostato. Utilice el botdn de flecha hacia
abajo para pasar a la siguiente pantalla de informacion.

2. Utilice los botones de flecha para navegar a la opcién “BACK” si es necesario. El botén de seleccionar/aceptar no es visible
en esta pantalla. El texto de la version del software se desplaza de derecha a izquierda en el area de visualizacion.

PAGINA 25 < Contenido > ISchlute?

Systems .



Informacion 2/2

Como ver el numero de versién del archivo de configuracion:

1. La segunda pantalla muestra el nimero de version del archivo de configuracion del termostato. El nimero se desplaza de
derecha a izquierda en la pantalla.

2. Utilice el botén de flecha hacia abajo para pasar a la siguiente pantalla o el botén de flecha hacia arriba para volver al paso
anterior. El botén de seleccionar/aceptar no es visible en esta pantalla.

Coémo ver el nimero de serie:

1. La tercera pantalla muestra el numero de serie del termostato. Utilice el botén de flecha hacia abajo para pasar a la
siguiente pantalla o el botén de flecha hacia arriba para volver al paso anterior. El botén de seleccionar/aceptar no es visible
en esta pantalla.

2. El texto del numero de serie se desplaza de derecha a izquierda en el area de visualizacion.

3. Cuando aparezca el texto “BACK” en la pantalla, debe pulsar el botén de seleccionar/aceptar para salir del submenu.
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Modo de espera

Cuando se activa el modo de espera, el termostato deja de calentar o enfriar, pero
permanece operativo para ciertas funciones en segundo plano, como la proteccion
contra heladas, el wifi y el Bluetooth. Esta es una funcién de ahorro de energia que
permite al termostato minimizar el consumo energético. En modo de espera, la pantalla
se apaga por completo después de 3 segundos de inactividad.

0345

=] T
E HD Coémo activar el modo de espera:

1. Desde la pantalla de inicio, mantenga pulsado el botén de seleccionar/aceptar durante

O
{‘) 3 sec. 3 segundos.
Q 2. La palabra “STANDBY” aparecerd en la pantalla durante 3 segundos y el brillo de la
pantalla se atenuara.

Co6mo salir del modo de espera:

1. Mantenga pulsado de nuevo el botén de seleccionar/aceptar durante 3 segundos.
2. El termostato volvera a la pantalla de inicio y reanudara su funcionamiento normal.
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Salir del menu

Puede salir del menu de ajustes y volver a la pantalla de inicio de cualquiera de las
siguientes maneras:

Navegue hasta la opcion “EXIT” usando los botones de flecha y pulse el boton de
seleccionar/aceptar para confirmar.

Mantenga pulsado el botén redondo de seleccionar/aceptar durante 3 segundos mientras
navega por el menu de ajustes.

Deje el termostato inactivo durante 10 segundos, después de lo cual volvera
automaticamente a la pantalla de inicio.

La opcion “EXIT” es el uUltimo elemento del menu de ajustes.

Nota: Si esta editando un valor de configuracion, mantener pulsado el botén redondo de
seleccionar/aceptar durante 3 segundos no permite salir del menu de ajustes. Complete
o cancele la edicion antes de utilizar alguno de los métodos de salida mencionados
anteriormente.
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Modo de refrigeracion 1/3

El termostato cuenta con un modo de refrigeracion especifico.

Como entender el estado y los iconos de refrigeracion:

Seleccione un modo de aplicacion con refrigeracion habilitada durante el asistente de
configuracion de la aplicacién para permitir que el termostato regule la refrigeraciéon
en la zona especifica.

El icono de copo de nieve/escarcha # aparece en la pantalla cuando el termostato
estd enfriando activamente (relé ON).

El estado de enfriamiento desactivado indica que se ha alcanzado la temperatura
objetivo y que el termostato esta inactivo (relé OFF).

El icono de calefaccién Q) aparece en la pantalla cuando el sistema vuelve al modo
de calefaccion.

Como gestionar el modo de refrigeracion en la aplicacion Schliiter®-TR-CONTROL.:

o oh N~

Pulse el icono “Settings” en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.
Seleccione “Manage Thermostats” en las opciones del menu.

Desplacese hacia abajo y seleccione “Advanced Settings”.

Seleccione “Application type” para ver sus opciones.

Seleccione “Water-based with cooling option” de la lista.

Confirme el cambio de tipo de aplicacion para guardar la nueva configuracion.

Nota: “Opcidn de refrigeracion por agua” es la configuracion predeterminada del tipo de
aplicacion para el termostato.
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Modo de refrigeracion 2/3

Coémo funcionan las notificaciones en pantalla:

El texto “COOLMODE” aparece en la pantalla cuando el sistema cambia al modo de
refrigeracion.

El texto “HEATMODE” aparece en la pantalla cuando el sistema cambia al modo de
calefaccion.

El texto “INACTIVE” aparece en la pantalla cuando el sistema cambia a refrigeracion,
pero no se ha seleccionado un modo de refrigeracion en el termostato. (Consulte la
secciodn “Si la refrigeracion esta restringida e inactiva” en la pagina siguiente para
obtener mas informacion.)

El usuario puede descartar la notificacion de calefaccién o refrigeracion pulsando

el botén de seleccionar/aceptar. Si no se realiza ninguna accién, la notificacion se
descartara automaticamente después de 30 segundos.

Pulse el boton redondo para salir y volver directamente a la pantalla de inicio.

Como funcionan las notificaciones push:

Cuando se habilita en la aplicacién “Schliiter®-TR-CONTROL”, se pueden mostrar las
siguientes notificaciones:

Cooling enabled / Refrigeracion activada - La refrigeracién se ha activado.
Cooling disabled / Refrigeracion desactivada - La refrigeracion se ha desactivado.

Nota: Las notificaciones push para el cambio entre calefaccién y refrigeracién estan
desactivadas de forma predeterminada en la aplicacion.
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Modo de refrigeracion 3/3

Si la refrigeracion esta restringida e inactiva:

Si no se permite la refrigeracién, el termostato entra en un estado inactivo para
garantizar la seguridad y la eficiencia del sistema.

e Alerta visual: El texto “INACTIVE” junto con un icono de notificacién sera claramente
visible en la pantalla.

¢ Bloqueo de interfaz: No es posible descartar la notificacion de inactividad.

e Visualizacion de prioridad: Mientras estd inactivo, el termostato suprime toda la
informacion operativa estandar (como horarios, modo de espera, modo Fuera, modo
manual, ventana abierta o protecciéon contra heladas). El estado “INACTIVE” anula
todas las demas configuraciones.

e Gestion de errores: Cualquier error del sistema que se produzca durante el estado
inactivo queda temporalmente oculto.
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Modo de espera con proteccidon contra

heladas

®

La proteccion contra heladas evita que el sistema se congele. Esta habilitada por defecto
en el termostato y permanece activa en todo momento, incluso cuando el termostato
estd en modo de espera.

El icono de proteccion contra heladas solo se muestra cuando la proteccién contra
heladas esta en funcionamiento, lo que significa que el termostato ha comenzado a
calentar porque la temperatura medida ha descendido por debajo del punto de ajuste de
proteccién contra heladas configurado.

Cémo funciona la proteccion contra heladas:

e La proteccidon contra heladas esta activada por defecto en el termostato.

e La funcién permanece disponible durante el modo de espera a menos que se haya
desactivado a través de la aplicacion movil.

e Cuando la temperatura ambiente cae por debajo del punto de ajuste configurado de la
proteccién contra heladas, el termostato comienza a calentar automaticamente para
ayudar a prevenir la congelacion.

e Mientras la calefaccién por proteccién contra heladas estéa activa, el icono de
proteccién contra heladas se muestra en la pantalla.

Nota: La proteccién contra heladas solo funciona en modo calefaccién y no esta
disponible en modo refrigeracion. La interfaz de usuario del termostato no ofrece una
opcidn directa para activar o desactivar la proteccidn contra heladas. Esta configuracién
solo se puede cambiar a través de la aplicacion movil. Si el termostato nunca se ha
conectado a la aplicacion movil, la proteccidn contra heladas permanece activada con la
configuracion predeterminada.

PAGINA 32

< Contenido > S.ys?grwsme?j



Blogueo de pantalla

La funcién de bloqueo de pantalla permite desactivar temporalmente las interacciones
con el termostato para evitar cambios accidentales. Esta funcién se puede activar o
desactivar mediante una combinacién de botones o a través de la aplicacion.

&) 0945
® Coémo activar el bloqueo de pantalla:

=] T
E‘HD 1. Mantenga pulsados ambos botones de flecha durante 3 segundos para activar el
v O A blogueo de pantalla.
e Elicono de blogueo de pantalla aparecera en la pantalla de inicio, lo que indica que

el termostato esta bloqueado. Vea la imagen de la izquierda. Cuando el bloqueo

de pantalla est4 activo y el usuario pulsa cualquier botén o area tactil, el icono de
bloqueo de pantalla parpadea durante 5 segundos para indicar que el termostato
esta bloqueado.

Como desactivar el bloqueo de pantalla:

1. Mantenga pulsados ambos botones de flecha durante 3 segundos para desactivar el
bloqueo de pantalla.
¢ Elicono de blogueo de pantalla desaparece y el termostato se puede volver a
utilizar.

Uso de la aplicacion:

e La funcién de bloqueo de pantalla también se puede activar o desactivar a través
de la aplicacion.
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Configuracion de la aplicacion
Schltter®-TR-CONTROL

La aplicacion Schliiter®-TR-CONTROL es una herramienta que le permite controlar y
optimizar su sistema de calefaccion. No importa dénde se encuentre, puede ver y ajustar
facilmente las temperaturas, personalizar su programa de calefaccion, poner su sistema
en modo Fuera y hacer un seguimiento de su consumo de energia. Ahorre en su factura
de calefaccion y disfrute de un hogar confortable gracias a esta aplicacion intuitiva y facil
de usar.

Descargue la aplicacion Schliiter®-TR-CONTROL desde Google Play o la App Store de
Apple y siga la guia de la aplicacién para comenzar la configuracion.

GETITON £ Download on the
» Google Play S App Store

. Schliiter
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Uso de la aplicacion 1/2

= 9:41AM 75% - La primera vez que use la aplicacion:
Cuando utilice la aplicacion por primera vez, se le guiara a través de un proceso de
configuracion.
Esto implicara crear una cuenta de usuario, afiadir el termostato mediante Bluetooth y
We | come conectarse a una red wifi.

Iniciar sesion con una cuenta existente:
Si ya tiene una cuenta de usuario, puede iniciar sesion para controlar sus termostatos.

Control solo por Bluetooth:
Controle sus termostatos sin necesidad de cuenta ni conexion wifi.

Manage your heating from
anywhere, at any time

Get Connected

‘ Already Have An Account? Log In ‘
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Uso de la aplicacion 2/2

wl =

Schedules

Ground floor

NOW 21°-23°
2 thermostats

Bathroom

9:41 AM 75% mm )

House -

o
(i ul &

Away Energy Settings

Bedroom ©o
Now 21

Basement

Programas

Configure su termostato para que
encienda el sistema de calefaccién

por suelo radiante durante periodos
preestablecidos. Puede usar y
personalizar facilmente uno de los horarios
predefinidos, o bien crear su propio
horario.

Fuera

Establecer o planificar las temperaturas
que desea mantener durante sus
vacaciones.

Zonas

Descripcion general de los termostatos
en el edificio seleccionado. Acceda a los
termostatos o zonas individuales para:

® ver la temperatura actual,

e ver la temperatura seleccionada,

® ver si el horario esta activado,

e ver si hay alguna notificacion.

Notificacion de actualizacién o error

El signo de exclamacion rojo puede

significar dos cosas:

e Hay una actualizacion de software
disponible. Siga la guia de la aplicacién

PO Energia para instalar la actualizacion.
e Vista general de las estadisticas e Hay un error en el termostato. Dirijase
23° energéticas. a la seccién de descripcion del error y
siga las instrucciones para el error en
Ajustes cuestion.
3] Puede cambiar la configuracion de la
aplicacion, los termostatos o los perfiles
de usuario. También puede acceder
a notificaciones y actualizaciones de
software.
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Descripcion general de las funciones de la

aplicacion

Funcién Descripcion

Conectividad BLE

Permite que el termostato sea detectable mediante Bluetooth para su configuracion y control a través de la
aplicacion.

Conectividad wifi

Permite configurar el termostato en una red doméstica con la opcién de conectarse a un servicio en la nube.

Modo Fuera

Reduce la temperatura para ahorrar energia; se puede cancelar mediante la aplicacion o el termostato.

Modo de espera

Entra en estado de bajo consumo, detiene la calefaccién/refrigeracion y cancela el modo Fuera si esta activo.

Control de temperatura manual

Ajusta el punto de ajuste en incrementos de 0,5 °C/1 °F con limites especificos para cada modo.

Activacion/desactivacion de
programacion

Activa o desactiva la programacion (modo automético) y permite realizar ajustes manuales hasta el préximo
evento.

Mantener hasta (anulacién temporal)

Anula temporalmente la programacién hasta el préximo evento con un nuevo punto de ajuste.

Configuracioén de la unidad (°C/°F)

Cambia la visualizacion de la temperatura entre grados Celsius y Fahrenheit.

Configuracion de la hora

Configura la zona horaria y el horario de verano.

Brillo de pantalla activa

Permite ajustar el brillo de la pantalla (00-06), utilizando la pantalla activa como limite de brillo.

Brillo del salvapantallas

Permite ajustar el brillo del salvapantallas (00-06), utilizando la pantalla activa como limite de brillo.

Restablecimiento de usuario

Restablece el termostato.

Reset de fabrica

Restaura todos los ajustes del termostato a los valores predeterminados; requiere confirmacion.

Asistente de configuracion

Guia la configuracion inicial a través de la aplicacién, incluyendo la unidad, la hora y la proteccién del suelo.

Proteccion contra heladas

Activa la proteccién contra heladas (solo calefaccién); el icono es visible cuando la calefaccién esta activa.

Actualizacion de software

Inicia las actualizaciones a través de la aplicacion.
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Configuracion de la aplicacion Schltter
con Google Home 1/2

wl = 9:41AM 75% mm Puede conectar sus dispositivos Schlliter a sistemas domésticos inteligentes como
< My account Log out Google Home o Amazon Alexa para habilitar el control por voz y la automatizacion.

Siga estos pasos para conectar su aplicaciéon Schlliter®-TR-CONTROL a Google Home.

Address 123 Main Street > Fase 1: en la aplicacién Schliiter®-TR-CONTROL
Postal Code 123452 1. Abra la aplicacién “Schliiter®-TR-CONTROL” en su dispositivo.
2. Acceda al menu desde la pagina principal Casa.
Country United Kingdom > 3. Seleccione “Settings” de las opciones del menu.
4. Desplacese hacia abajo y seleccione “My Account”.
neereration 5. Desplacese mas abajo y pulse “Integration”.
Alexa > 6. Seleccione “Google Home” de la lista de integraciones disponibles.

> Fase 2: en la aplicaciéon Google Home

7. Descargue la “Google Home app” desde la App Store o Google Play Store.
8. Abra la “Google Home app” y siga las instrucciones en pantalla para completar la

tanguage English > configuracién y vincular su cuenta.

Unit Celcius (°C) >

B I ﬁ
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Configuracion de la aplicacion Schltter
con Google Home 2/2

Fase 3: completar la configuracion

9. Para completar la configuracién, abra la aplicaciéon Google Home y busque
“Schliiter” o “Schliiter-TR-CONTROL” en su configuracion de integraciones o
habilidades (a menudo se encuentran en secciones como “Works with Google”).
Nota: Si no encuentra la integracién, asegurese de que su aplicacion
Schllter®-TR-CONTROL esté actualizada a la ultima version.

10. Siga las instrucciones dentro de esa aplicacion para iniciar sesiéon con sus
credenciales de Schliter y autorizar la conexion.

Nota: Dado que Google Home es una plataforma independiente, el disefio de su
aplicacion, sus términos y su proceso de configuracion estan sujetos a cambios y
escapan a nuestro control. Para obtener instrucciones detalladas o actualizadas, consulte
la guia oficial de configuracién de Google Home.
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https://home.google.com/get-app/

Configuracion de la aplicacion Schltter
con Amazon Alexa 1/2

wll = 9:41 AM 75% m-
< My account Log out
Address 123 Main Street >
Postal Code 12345 >
Country United Kingdom >

Intergration

N
>

Google Home

Puede conectar sus dispositivos Schlliter a sistemas domésticos inteligentes como
Google Home o Amazon Alexa para habilitar el control por voz y la automatizacién.

Siga estos pasos para preparar su aplicacién Schiliter®-TR-CONTROL para su
integracién con Amazon Alexa.

Fase 1: en la aplicacion Schliiter®-TR-CONTROL

. Abra la aplicacion “Schliiter®-TR-CONTROL” en su dispositivo.

. Acceda al menu desde la pagina principal Casa.

. Seleccione “Settings” de las opciones del menu.

. Desplacese hacia abajo y seleccione “My Account”.

. Desplacese mas abajo y pulse “Integration”.

. Seleccione “Amazon Alexa” de la lista de integraciones disponibles.

(o) B¢ I SNV \ G

Fase 2: en la aplicacion Amazon Alexa

7. Descargue la “Amazon Alexa app” desde la App Store o Google Play Store.

Language English 2 8. Abra la aplicacion Alexa y navegue a “More” (men inferior derecho) -> “Skills &
) Games”.
Unit Celue 0 2 9. Busque “Schliiter” o “Schliiter®-TR-CONTROL” y selecciénelo.
10.Toque “Enable to Use” y siga las instrucciones en pantalla para iniciar sesion y
vincular su cuenta.
, e ®
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Configuracion de la aplicacion Schltter
con Amazon Alexa 2/2

Fase 3: completar la configuracion

11. Siga las instrucciones dentro de esa aplicacion para iniciar sesién con sus
credenciales de Schliter y autorizar la conexion.

Nota: Dado que Amazon Alexa es una plataforma independiente, el disefio de su
aplicacion, sus términos y su proceso de configuracion estan sujetos a cambios y
escapan a nuestro control. Para obtener instrucciones detalladas o actualizadas, consulte
la guia oficial de configuracién de Amazon Alexa.
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https://www.amazon.com/alexa-setup-guide/b?ie=UTF8&node=17978645011

Integracion con el hogar inteligente:
Apple HomeKit

El termostato Schllter®-CONTROL-TR es compatible con determinadas plataformas de
hogar inteligente, incluido Apple HomeKit. La integracién con Apple HomeKit permite

a los usuarios conectar el termostato directamente a los dispositivos Apple, lo que
posibilita el control a través de la aplicacion Casa y los comandos de voz de Siri.

Para controlar este accesorio compatible con Apple HomeKit, se recomienda disponer de
la ultima versién de iOS o iPadOS.

Para controlar este accesorio compatible con Apple HomeKit de forma automatica y
fuera de casa, se requiere un HomePod, un HomePod mini o un Apple TV configurado
como centro de control doméstico. Se recomienda actualizar al software y al sistema
operativo mas recientes.

A diferencia de otras plataformas como Google Assistant y Amazon Alexa, que se
comunican a través de un servicio en la nube, Apple HomeKit interactia directamente
con el termostato a través de la red local.

Coémo anadir el termostato a un dispositivo Apple:

. Descargue la aplicacion “Apple Home app” desde la App Store.

. Abra la aplicacion “Home app” en su dispositivo Apple.

. Pulse el icono “Add Accessory” o (+).

. Escanee el codigo QR que se encuentra en la parte posterior del termostato o dentro
del embalaje del producto.

. El calefactor se ha afiadido ahora a la aplicacién Casa. Puede tardar varios minutos.

. Seleccione “Heater location” y pulse “Continue”.

. Siga las instrucciones restantes en la aplicacion para completar la configuracion.

A WON =
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Modo Fuera / Modo vacaciones /
Modo ecoldgico

El modo Fuera, también conocido como modo ecoldgico o modo vacaciones, ayuda a
ahorrar energia al bajar la temperatura de su hogar mientras usted esta fuera. El modo
Fuera solo se puede programar con antelacion o activar inmediatamente a través de la
aplicacion. Una vez activado, el termostato mantiene la temperatura reducida hasta que
se desactiva el modo Fuera.

Coémo funciona el modo Fuera:

e Cuando el modo Fuera esta activo, el icono de modo Fuera y el texto “AWAY”
aparecen en la pantalla para indicar el modo.

¢ Puede interactuar con el termostato para ver la configuracién o la informacion. Sin
embargo, si cambia el modo o el punto de ajuste, el termostato saldra del modo
Fuera.

Informacioén adicional:

¢ Sino hay interaccion, la pantalla se atentia y cambia al modo de salvapantallas.

e Para activar la pantalla, presione en cualquier parte del area téctil. El texto y el icono
de “Away” permaneceran visibles como recordatorio del modo actual.

e El modo Fuera se puede desactivar a través de la aplicacion o ajustando el modo o el
punto de ajuste en el termostato.
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Funcion de ventana abierta

La funcién de ventana abierta ayuda a ahorrar energia al detener automaticamente la
calefaccion cuando una caida repentina de la temperatura indica que hay una ventana
abierta. El icono de ventana abierta (véase mas abajo) aparece en la pantalla siempre
que la funcioén esté activa.

Coémo acceder a la funcion de ventana abierta:

La funcién de ventana abierta esta habilitada por defecto y solo se puede habilitar o
deshabilitar a través de la aplicacion.

Cuando esta activada, el termostato detecta automaticamente una ventana abierta si la
temperatura desciende 3 °C en 3 minutos. Cuando se detecta esta condicién, se activa
la funcién de ventana abierta para ayudar a reducir la calefaccion innecesaria.
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Actualizacion de software 1/3

El software del termostato se actualiza a través de la aplicacion mediante conexion wifi
o Bluetooth. Este proceso mantiene el dispositivo actualizado con la ultima version,
incluyendo mejoras de rendimiento, actualizaciones de seguridad y nuevas funciones.

El proceso de actualizacion consta de dos etapas: una fase de descarga en segundo
plano y una fase de instalacion. Durante la fase de descarga, puede seguir ajustando
el punto de ajuste de temperatura o cambiando la configuracién. Sin embargo, todas
las operaciones manuales se pausan una vez que comienza la instalacion propiamente
dicha.

Proceso de instalacion y restricciones:

La instalacién comienza una vez que el paquete de software se ha descargado por

completo. Para garantizar una instalacion sin problemas, tenga en cuenta lo siguiente:

e Funcionamiento en pausa: Si interactia con el termostato durante la fase de
instalacion, la pantalla mostrara un mensaje “UPDATE” con un guion bajo parpadeante
(“_") para indicar que la actualizacion del software esta en curso.

Nota: No es posible utilizar el termostato durante la actualizacién de software.

e El control de la calefaccién se suspende temporalmente durante la fase de instalacion.
La instalacion suele tardar tan solo unos minutos.

¢ Durante una actualizacion, el termostato se reiniciara automaticamente dos veces
(una vez para validar el software y otra para aplicarlo) antes de volver a su modo de
funcionamiento anterior.
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Actualizacion de software 2/3

Nota: Si la actualizacion se realiza a través de Apple HomekKit, el termostato solo se
reiniciard una vez.
No desconecte la alimentacién eléctrica del termostato durante la fase de instalacion.

Actualizacion mediante wifi:

Cuando el termostato esta conectado a la red wifi, el software se descarga
directamente a través de la conexién a la nube. Una vez que acepte la actualizacion
en la aplicacion, el termostato recibira y aplicara el nuevo software automaticamente.
Puede optar por instalar la actualizacion de inmediato o posponerla. Si se pospone,
recibira recordatorios al acceder a la aplicacion.

Actualizacion mediante Bluetooth o Apple HomeKit:

También puede actualizar su termostato mediante Bluetooth o Apple HomeKit sin
necesidad de conexién wifi local.

e Cuando selecciona esta opcion, el paquete de software se descarga primero
en su dispositivo movil utilizando la conexion a Internet de su teléfono. Una vez
conectado al termostato mediante Bluetooth o Apple HomeKit, aparecera un
mensaje emergente que le pedird que acepte e instale el nuevo software.
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Actualizacion de software 3/3

¢ Elija instalar inmediatamente o instalar mas tarde. Si pospone la actualizacién, recibira
un recordatorio cada vez que intente controlar el termostato mediante Bluetooth.
Nota: Si la conexién Bluetooth se interrumpe durante la fase de instalacion, el
termostato abortara el proceso de forma segura y volvera a su funcionamiento normal.

Si la actualizacion falla:
Si una actualizacién de software falla o se interrumpe, el termostato muestra un mensaje

“Update failed” y el proceso se cancela. No se aplicaran cambios a su termostato y
puede volver a intentar la actualizacién con seguridad en cualquier momento.
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Solucion de problemas y notificaciones
de errores 1/6

Numero de error

Texto en pantalla

INTERNAL FAILURE REPLACE THERMOSTAT

Accion recomendada

EO (FALLO INTERNO REEMPLAZAR TERMOSTATO) Contacte con su proveedor. El termostato debe sustituirse.
INTERNAL SENSOR ERROR REPLACE THERMOSTAT
E1 (ERROR DE SENSOR INTERNO REEMPLAZAR Contacte con su proveedor. El termostato debe sustituirse.
TERMOSTATO)
E3 INTERNAL COMPENSATION SENSOR DEFECTIVE Contacte con su proveedor. El termostato debe sustituirse.
(SENSOR DE COMPENSACION INTERNO DEFECTUOSO) . .
BOOTLOADER ERROR UPDATE FAILED Este problema se puede resolver normalmente actualizando el firmware del
E4 (ERROR DEL GESTOR DE ARRANQUE: FALLO DE dis ops't' o. P edephacerlo con Bluetooth o wifi
ACTUALIZACION) Ispositivo. Fu u Wil
COMMUNICATION ERROR WIRELESS CHIP NOT WORKING
E6 (ERROR DE COMUNICACION: EL CHIP INALAMBRICO NO Contacte con su proveedor. El termostato debe sustituirse.
FUNCIONA)
Asegurese de que la fuente de alimentacion esté conectada y fijada
E7 POWER SUPPLY ERROR | correctamente. Si el error persiste, péngase en contacto con el soporte técnico
(ERROR DE FUENTE DE ALIMENTACION) para problemas de comunicacion, actualizaciones de software o compatibilidad
de funciones.
E8 WIFI CONNECTION DOWN COMMUNICATION ERROR Comprusbe el router wifi v la conexion
(CONEXION WIFI CAIDA ERROR DE COMUNICACION) P! y :
E9 CLOUD CONNECTION DOWN COMMUNICATION ERROR Compruebe la conexion a internet
(CONEXION A LA NUBE CAIDA ERROR DE COMUNICACION) P! .
E10 FATAL FAILURE OF APPLE HOMEKIT Realice un ciclo de encendido: apague el dispositivo, espere unos segundos y
(FALLO FATAL DE APPLE HOMEKIT) vuelva a encenderlo. Con frecuencia, este simple reinicio soluciona el problema.
A i W schiiter
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2. PROBLEMAS DE EMPAREJAMIENTO BLUETOOTH

Si experimenta problemas para emparejar el termostato con un dispositivo mévil, compruebe lo siguiente:

Incidencia

Posibles causas

Solucién

El icono de Bluetooth no esta visible.

Bluetooth esté desactivado.

Habilite Bluetooth en el menu de ajustes.

El icono de Bluetooth parpadea, pero
no hay conexion.

El termostato estd en modo de
emparejamiento, pero no se ha
conectado ningun dispositivo.

Intente volver a conectarse en un plazo de 2 minutos antes de que
caduque el modo de emparejamiento.

Aparece el mensaje “PAIRING
FAILED”.

Tiempo de espera de emparejamiento
agotado o problema de conexion.

Vuelva a intentar el emparejamiento. Si el problema persiste, reinicie

el termostato. Elimine el emparejamiento BLE existente del dispositivo
movil, especialmente en los iPhone. Si el problema persiste después de
volver a emparejar, realice un restablecimiento de fabrica del termostato.

El icono de Bluetooth es visible, pero
el dispositivo no se conecta.

Es posible que haya otro dispositivo
conectado.

Solo se puede conectar un dispositivo a la vez. Desconecte el otro
dispositivo o realice un restablecimiento de fabrica.

Se perdié la conexion Bluetooth
después del emparejamiento.

La conexidn se interrumpié porque
la aplicacion se cerré o el dispositivo
quedo fuera de alcance.

Vuelva a conectarse a través de la aplicacion. Si el problema persiste,
restablezca la configuracién de emparejamiento.
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3. PROBLEMAS DE CONEXION wifi Y CON LA NUBE

La conectividad wifi y la conectividad con la nube son esenciales para el acceso remoto. Si el termostato pierde la conexion, siga estos pasos:

Incidencia Posibles causas Solucién

El icono de wifi esta apagado. El wifi esta desactivado o no esta Conéctese al termostato mediante Bluetooth (BLE) en la aplicacion y
configurado. configure la conexién wifi y a la nube.

El icono de wifi parpadea lentamente. | El router no esté disponible o la sefial | Reinicie o cambie de lugar el router, o compruebe si hay interferencias.
es débil.

El icono de wifi parpadea Fallo de conexién con la nube. Compruebe que su conexién a Internet esta activa.

répidamente.

El icono de wifi parpadea Error de autenticacién en la nube.

rapidamente dos veces.

No se puede controlar a distancia Problema con el servicio de Internet o | Reinicie el termostato y vuelva a conectar la aplicacion. Asegurese de

mediante la aplicacion. con la nube. que ninguin cortafuegos esté bloqueando la conexion.

4. PROBLEMAS CON LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Las actualizaciones de software ayudan a lograr un funcionamiento éptimo. Si se produce alguin problema durante una actualizacién:

Incidencia Posibles causas Solucién
El texto “UPDATE_” permanece en La actualizacion esta en curso. Espere a que finalice la actualizaciéon. No apague el termostato.
pantalla.
El termostato no responde durante la Comportamiento normal durante la Permita que el proceso finalice. Si el dispositivo no responde durante
actualizacion. instalacion. maés de 10 minutos, reinicielo.
A i W schiiter
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5. PROBLEMAS CON EL ASISTENTE DE CONFIGURACION Y EL RESTABLECIMIENTO DE FABRICA

Si se producen problemas durante la configuracién o después de restablecer el termostato:

Incidencia Posibles causas Solucién
El asistente de configuracion no se El dispositivo no se restablecid Realice un restablecimiento de fabrica y reinicie el termostato.
inicia. correctamente.
El proceso de configuracién no guarda | Configuracion interrumpida. Reinicie el proceso de configuracion y asegurese de que se hayan
los ajustes. completado todos los pasos.
No se puede acceder al asistente de El asistente de configuracion solo Realice un restablecimiento de fabrica si es necesario.
configuracion. se activa al encender el equipo

por primera vez o después de

restablecer la configuracion de

fabrica.

6. PROBLEMAS CON EL MODO DE ESPERA Y EL SALVAPANTALLAS

El termostato entra en modo de espera o de salvapantallas tras un periodo de inactividad. Si surgen problemas:

Incidencia Posibles causas Solucién

El termostato no entra en modo de Una funcion (por ejemplo, el Espere a que finalice el emparejamiento o desactive la funcion.

salvapantallas. emparejamiento Bluetooth) esta

activa.

No se puede reactivar el termostato Problema de sensibilidad tactil. Pulse firmemente el botdn redondo o reinicie el dispositivo.

desde el salvapantallas.

El modo de espera se activa El usuario lo activd manualmente o a | Salga del modo de espera manteniendo pulsado el botén redondo

inesperadamente. través de la aplicacion. durante 3 segundos.

P . vy ©
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7. PROBLEMAS CON EL BLOQUEO DE PANTALLA

El bloqueo de pantalla evita cambios no deseados en la configuracion.

Incidencia Posibles causas Solucién

No se puede desbloquear el El bloqueo de pantalla esta activado. | Mantenga pulsados ambos botones de flecha durante 3 segundos para
termostato. desbloquear el termostato.

El icono de bloqueo de pantalla El blogueo de pantalla esta activo. Desactive el bloqueo de pantalla manteniendo pulsados ambos botones
parpadea al pulsar un boton. de flecha durante 3 segundos.

8. PROBLEMAS CON EL MODO FUERA Y LA PROGRAMACION

El termostato permite programar los cambios de temperatura.

Incidencia Posibles causas Solucién
El modo Fuera no se activa. El modo no ha sido programado ni Asegurese de que el modo esté configurado a través de la aplicacién.
activado.

La programacién no controla la La programacion esta desactivada. Habilite el modo de programacion en el menu de ajustes.

temperatura.

La temperatura no cambia a la hora La configuracion de la hora es Compruebe que la hora del termostato sea correcta y esté sincronizada

programada. incorrecta. con su dispositivo.

P . Wy ©

PAGINA 52 < Contenido > W schiiter

Systems .



Solucion de problemas y notificaciones
de errores 6/6

9. PROBLEMAS CON EL MODO MANUAL Y EL PUNTO DE AJUSTE

Puede modificar los horarios utilizando el modo manual.

anterior.

Incidencia Posibles causas Solucion

No se puede aumentar ni disminuir la Se ha alcanzado el limite de Compruebe si el punto de ajuste se encuentra dentro del rango
temperatura. temperatura. permitido.

El punto de ajuste vuelve a un valor La funcion “Hold Until” se activa Utilice el modo “Hold Until” para anular temporalmente la programacion.

automaticamente cuando se cambia
manualmente el punto de ajuste
mientras el termostato esta en modo

programado.
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