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Introducao

Obrigado por adquirir o termdstato Schliiter®-CONTROL-TR.

Concebido para eficiéncia e conforto, este termdstato
proporciona um controlo preciso do seu sistema de
aquecimento do piso. Com horérios programaveis e
funcionalidades de poupanc¢a de energia em conformidade
com a Diretiva de concegéo ecoldgica da UE, promove um
clima interior ideal, reduzindo simultaneamente os custos de
aquecimento.

A conectividade Bluetooth/Wi-Fi integrada permite uma
integragdo fluida com uma aplicagdo mével dedicada, dando-
Ihe acesso remoto para ajustar temperaturas, definir horarios
e ativar o modo de férias a partir de qualquer lugar. Esteja em
casa ou ausente, pode monitorizar e gerir o seu sistema de
aquecimento com facilidade.

O termdstato Schliiter®-CONTROL-TR vem com uma
aplicagdo movel de facil utilizagdo que amplia a sua
funcionalidade. Permite otimizar o consumo de energia,
monitorizar os padroes de aquecimento e personalizar as
definicdes de acordo com o seu estilo de vida. Além disso,
suporta a integragdo com controlo por voz através da
Amazon Alexa* e do Google Home* via nuvem, permitindo

um funcionamento maos-livres e conectividade para casa
inteligente.

Com um ecra tatil intuitivo, o termdstato
Schlliter®-CONTROL-TR foi concebido para facilitar a
operagao. Oferece controlo de arrefecimento para conforto
durante todo o ano e um indicador do modo de arrefecimento
que mostra claramente se o sistema esta ativamente a
arrefecer ou em espera. Estas caracteristicas promovem um
desempenho ideal e facilidade de utilizagcdo, tornando-o uma
solucéo fiavel e moderna para a gestdo da temperatura em
qualquer habitagéo.

Navegacao no manual

Este manual foi estruturado para facilitar a navegacao,

com secgdes que abrangem configuragéo, funcionamento,
funcionalidades avancadas e resolug@o de problemas.

O indice oferece uma visdo geral rdpida e as instrugoes

passo a passo simplificam a configuracao e a utilizagédo. Os
capitulos estédo organizados de forma légica, comegando pela
instalacado e definigdes basicas, seguindo-se o funcionamento
diario, as funcionalidades avancgadas e, por fim, a resolugéo
de problemas para uma solucgéo rapida de falhas.

¥ Amazon Alexa, Apple HomeKit e Google Home sdo marcas comerciais dos respetivos proprietarios.
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O terméstato possui trés botoes principais para interacao do utilizador:

¢ O botéo de seta para cima A permite percorrer o menu e aumentar valores, como por
exemplo as definicées de temperatura.

¢ O botdo de seta para baixo \v/ permite percorrer o menu e diminuir valores, como por
exemplo as definicées de temperatura.

¢ O botéo selecionar/aceitar O abre o menu, confirma as selegdes e guarda as
alteragoes.

Navegacao basica:

¢ Prima o botéo selecionar/aceitar para entrar no menu de definicdes ou para confirmar
uma selegao.

e Utilize os botbes de seta para cima e para baixo para navegar pelas opgdes do menu
ou ajustar as definicdes de temperatura.

¢ Prima e mantenha premido o botdo selecionar/aceitar durante 3 segundos no ecra
inicial para ativar ou desativar o modo de espera. No menu de definicdes, a mesma
acao fecha o menu e regressa ao ecra inicial.
Nota: Este atalho s6 funciona quando néo estd a ajustar nenhuma definigéo (ndo se
encontra em modo de edig¢ao).

* Premir e manter premidos simultaneamente, durante 3 segundos, os botdes de seta
para cima e para baixo ativa a fungao de bloqueio de ecra.

Nota: Para ajudar a reconhecer o texto apresentado no termdstato, todo o texto
apresentado no ecra, como itens de menu, modos e notificagdes, € mostrado a negrito e
entre aspas, por exemplo, “STANDBY” e “SCHEDULE OFF”.

Wschiiter
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Assistente de configuracao 1/4

O assistente de configuragéo é iniciado automaticamente quando o terméstato € ligado
pela primeira vez ou apés uma reposicao de fabrica. Orienta o utilizador durante a
configuragao inicial, incluindo a definicdo da hora. O assistente configura o termdstato e
define a hora. Consulte também a secc¢ao sobre como efetuar a ligagao via Bluetooth.

Nota: Se preferir utilizar a aplicagdo mével Schliiter®-TR-CONTROL, pode ignorar a
configuragdo manual — o termostato sera sincronizado automaticamente com a hora do
seu telemdvel durante o emparelhamento com a aplicacéo.

Configuracao manual:

O primeiro ecra que ira visualizar é o ecra inicial:

Prima o botéo selecionar/aceitar para iniciar o assistente de configuragdo. De seguida,
sera apresentado o ecra da hora:

0945 - =%
TTMEC !
Lt
v O
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Assistente de configuracao 2/4

Prima o botao selecionar/aceitar para aceder as definicdes de hora.

Os dois primeiros algarismos da hora comegam a piscar. Utilize as setas para cima e
para baixo para ajustar o valor das horas. O valor selecionado continua a piscar.

0945 g

N s
HOU ) ~ ) . ) - N
Prima o bot&o selecionar/aceitar para confirmar as alteragdes e avancar para a definigéo

dos minutos.

v O A

De seguida, altere o valor dos minutos e prima o bot&o selecionar/aceitar para continuar.
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Assistente de configuracao 3/4

Prima a seta para baixo para sair das definicdes de hora.

0945 g
TIME
Lt
v O

Quando for apresentado o ecra “COMPLETE”, o assistente de configuracéo tera
registado as definicdes pretendidas. Prima o botéo de selegdo/confirmagéo para concluir
o processo de configuragao.
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Assistente de configuracao 4/4

GENS

\*/
0N

. 2%

v O A

De seguida, aparece um ecra com o texto “LOADING” enquanto o termdstato € iniciado.
O ultimo segmento pisca para indicar que o termdstato est4 a finalizar a configuragao.

O ecré inicial sera apresentado quando o carregamento terminar. O terméstato encontra-
se agora totalmente operacional e podera visualizar e controlar as principais fungdes a
partir do ecra inicial.

PAGINA 9
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O menu de definicoes

O menu de definicdes permite-lhe ajustar o termdstato
sem utilizar a aplicagdo mével. Para aceder ao menu de
defini¢des, prima o botao selecionar/aceitar no ecra inicial.
Em seguida, pode ativar ou desativar o horario, alterar a
luminosidade da protegao de ecra, definir a hora, alternar
entre Celsius e Fahrenheit, repor o Wi-Fi ou restaurar as
definicdes de fabrica. Utilize o botéo selecionar/aceitar para
confirmar as selegdes e os botdes de seta para navegar.
Para sair de um submenu, prima e mantenha premido o
botao selecionar/aceitar durante 3 segundos. Para sair do
menu principal de definicdes, desloque-se até a opgao
“EXIT” e prima o botao selecionar/aceitar ou aguarde 30
segundos de inatividade.

e SCHEDULE - Ativar/desativar o modo de horario e gerir

os horarios de aquecimento. (Consulte a secgao “Horario

ligado/desligado”)
e PAIR APP - Ativar o Bluetooth para emparelhar com a

aplicagao movel. (Consulte a secgdo “Emparelhamento
Bluetooth”)

e APPLE HOME APP - Ativar a integragdo para controlar
e monitorizar o termdstato através da aplicagcao Apple
Home.

SCREENSAVER BRIGHTNESS - Ajustar a luminosidade
da protecao de ecra do termostato. (Consulte a secgéo
“Definicoes basicas (luminosidade da protecédo de ecra)”)
TIME - Definir o relégio interno do termdstato (se

ndo estiver sincronizado automaticamente através da
aplicagdo movel). (Consulte a secgdo “Definicdes basicas
(hora)”)

UNIT - A funcdo Unidade de temperatura permite
selecionar a escala preferida, Celsius (°C) ou Fahrenheit
(°F). (Consulte a secgéo “Unidade de temperatura”)

WIFI RESET - Esta fungéo repde as definicées de Wi-Fi.
(Consulte a secgao “Como repor ou reconfigurar o Wi-Fi”)
FACTORY RESET - Esta fungao restaura o termdstato
as definicées padrao de fabrica. (Consulte a secgao
“Reposicéo de fabrica”)

INFO - Ver a versao do software, a versao do ficheiro de
configuracdo e o nimero de série. (Consulte a secgao
“Informacéo™)

EXIT - Fechar o menu e regressar ao ecra inicial.
(Consulte a secgéo “Sair do menu”)
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Horario Ligado/Desligado 1/3

O modo de horario permite que o termdstato ajuste automaticamente a temperatura com
base em eventos programados previamente (consulte a secgédo “Valores predefinidos

de tempo e de temperatura” na pagina 12). Estes eventos podem ser configurados

e ajustados através da aplicagdo mével. O modo de horario pode ser ativado ou
CrHETLLE desativado diretamente no termdstato.

\ Informacbes gerais:

Comportamento padrao do horario:

O horario padrao disponivel na aplicagdo mével depende do estado de ligagédo do
terméstato, conforme indicado abaixo:

¢ Ligacao apenas Bluetooth (apenas BLE): A aplicagéo fornece um Unico horario
padrao, utilizado independentemente de o termdstato estar configurado em modo
de protecao da diviséo.

¢ Ligacao a nuvem: A aplicacdo fornece horarios padrao distintos.

PAGINA 11 < indice > ISchlﬁtei?

Systems .



Horario Ligado/Desligado 2/3

VALORES PREDEFINIDOS DE TEMPO E DE TEMPERATURA

Valores predefinidos de tempo e de temperatura:

Dia Inicio Fim Ponto de regulacao da divisdao T . . ~
Estes valores sao idénticos no termdstato e na aplicacao
Segunda 06:00 09:00 21°C movel.
Segunda 17:00 23:00 21°C
Terca 06:00 09:00 21°G (0] termpgato é fememdo com eventos sgr’panals
predefinidos. Utilize estes valores predefinidos de tempo e
Terca 17:00 | 2300 | 21°C de temperatura como ponto de partida.
Quarta 06:00 09:00 21°C Ajuste os horarios e as temperaturas de acordo com a sua
Quarta 17:00 | 2300 | 21°C rotina diaria.
Quinta 06:00 09:00 21°C ~ .
Consulte as secgdes seguintes para saber como alterar as
Quinta 17:00 23:00 21°C definicdes de horario e os valores de temperatura.
Sexta 06:00 09:00 21°C
Sexta 17:00 23:00 21°C
Sébado 08:00 23:00 21°C
Domingo 08:00 23:00 21°C
, , P ®
PAGINA 12 < indice > W schiiter
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Horario Ligado/Desligado 3/3

Horario desativado:

Quando o terméstato estd em modo de horario, o icone de horario i fica visivel no ecra inicial. Quando ndo estad em modo de
horario, o terméstato funciona em modo manual. Consulte a seccao “Modo manual”.

Como ativar ou desativar o modo de horario:

. Aceda ao menu de definicoes.

. Selecione “SCHEDULE".

. Prima o botao selecionar/aceitar. O valor comega a piscar.

. Alterne entre “ON/OFF” para selecionar a opgao pretendida.

. Prima o botao de selecionar/aceitar para confirmar. (Prima o botdo uma segunda vez. O valor deixara de piscar.)

¢ Depois de confirmada, a intermiténcia termina e a nova definicao é guardada.

Utilize o botao de seta para baixo para navegar até a definicdo seguinte. Para sair do menu de definigdes, prima e
mantenha premido o botdo redondo durante 3 segundos ou navegue até a opgao “EXIT” utilizando os botdes de seta.

a b~ wON =

SCHEDULE
N
L
SCHEDULE v 0 A
N
L
v O A SCHETULE
N OFF
L
v O A
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Modo manual

O modo manual é o modo padrao do termdstato e permite definir e manter uma
temperatura especifica. Quando o modo manual esta ativo, o icone do modo manual @
permanece visivel no visor.
g
Como alterar a temperatura manualmente:
—1t
. — Dsﬂ 1. Prima o bot&o selecionar/aceitar para ativar as setas para cima e para baixo.
v O A 2. Prima o bot&o de seta para cima para aumentar a temperatura ou prima o botédo de
seta para baixo para diminuir a temperatura.
3. Ao premir qualquer um dos botdes, a palavra “SET” aparece em pequenas
mailsculas apds a temperatura — ver imagem acima.
4. Atemperatura é ajustada em incrementos de 0,5 °C ou 1 °F. O valor selecionado
comega a piscar.
5. Confirme a temperatura por um dos seguintes métodos:
* Aguardando 5 segundos de inatividade, ou
¢ Premindo o botao selecionar/aceitar para guardar de imediato a defini¢cao.
O termodstato apresentara a temperatura definida atualizada, e o icone do modo manual
permanecera aceso para indicar o modo ativo.
PAGINA 14 < Indice > Schluter
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Emparelhamento Bluetooth 1/2

PRIF HPP
N
(IR

v O A
034 - 3%

O emparelhamento Bluetooth permite ligar facilmente o termdstato a aplicagao mével
Schlliter®-TR-CONTROL, disponivel para transferéncia na Apple App Store e no
Google Play. Esta aplicagdo mdével permite controlar e configurar o terméstato de forma
simples a partir do seu smartphone ou tablet. Siga os passos abaixo para emparelhar
rapidamente o seu dispositivo com a aplicagéo.

Como ativar o modo de emparelhamento Bluetooth:

1.

Abra o menu de definicdes do termdstato premindo o botao selecionar/aceitar no

ecra inicial.

Navegue até a definicdo de Bluetooth “PAIR APP” utilizando os botdes de seta para

cima ou para baixo.
Prima o botao selecionar/aceitar para entrar na definigao.

Selecione “ON” para ativar o modo de emparelhamento Bluetooth; o valor atual

comegara a piscar.

. Confirme premindo novamente o botéo selecionar/aceitar. O icone de Bluetooth

comecara a piscar, indicando que o termdstato esta pronto para emparelhamento.
¢ O modo de emparelhamento permanece ativo durante 2 minutos antes de expirar

automaticamente.

Durante este periodo, o terméstato ndo entra no modo de protegdo de ecra.

PAGINA 15
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Emparelhamento Bluetooth 2/2

Como iniciar o processo de emparelhamento:

. Instale a aplicagé@o Schliiter®-TR-CONTROL no seu telemével.

. Inicie o processo de emparelhamento adicionando um novo termdstato na aplicagao.
R . O termdstato apresentara “PAIR APP” no visor.

( . Prima o botdo redondo para confirmar o emparelhamento.

\ ¢ Se o emparelhamento for bem-sucedido, a mensagem “PAIR OK” aparecera por
O

|
-
0
AWN =

3 segundos e o icone do Bluetooth permanecera aceso.

® Se o emparelhamento falhar ou expirar, sera apresentada a mensagem “PAIRING
FAILED”, acompanhada de uma notificagdo de alarme. Prima o botao selecionar/
aceitar para confirmar e regressar ao ecra inicial. De seguida, pode voltar a ativar o
modo de emparelhamento e tentar novamente.

PRIF HPR PAIR RPR
W
(NI

v O A

PAGINA 16 < indice > ISchlﬁtei?

Systems .



Definicoes basicas (Hora) 1/2

Pode definir manualmente a hora no termdstato para garantir um agendamento e
funcionamento corretos. No entanto, se o termdstato estiver ligado a um telemoével, a
hora definida manualmente sera substituida na sincronizagdo seguinte com a hora do
telemovel.

O termdstato sincroniza automaticamente com a hora do telemével. Para manter o
funcionamento com a hora correta, o termdstato verifica e sincroniza periodicamente a
hora com o dispositivo mével ligado.

Q Como ajustar a hora:

1. Prima o botéo selecionar/aceitar para entrar no menu de definigoes.
e O visor apresenta “SCHEDULE ON/OFF”.

2. No menu de definigbes, navegue até “TIME”.

3. Prima o botéo selecionar/aceitar.

O visor apresenta “HOUR” e os dois primeiros digitos da hora comegam a piscar.
e Utilize os botdes de seta para cima e para baixo para ajustar o valor das horas.
e O valor selecionado continuara a piscar.

PAGINA 17 < indice > ISchlﬁtei?

Systems .



Definicoes basicas (Hora) 2/2

4. Prima o botéo selecionar/aceitar para confirmar as alteragdes e avangar para a
definicao “MINUTE”.

Os dois ultimos digitos da hora (minutos) comegam a piscar.
e Utilize os botdes de seta para cima e para baixo para ajustar o valor dos minutos.
¢ O valor selecionado continuara a piscar.

5. Prima o botéo selecionar/aceitar para confirmar as alteragdes.

O valor é guardado e a intermiténcia termina.
¢ Utilize o botdo de seta para baixo para avangar para o passo seguinte no menu de

definigdes, se necessario.
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DefinicOes basicas (Luminosidade da
protecao de ecra)

A definicdo “SCREENSAVER BRIGHTNESS” permite ajustar a luminosidade da protecao
de ecréd do termdstato. Pode escolher um nivel de luminosidade de 00 (totalmente
apagado) a 06 (mais luminoso).

5{;9'_"58 v'/EIH Como ajustar a luminosidade da protecao de ecra:
(
O 1. Prima o bot&o selecionar/aceitar para entrar no menu de definigoes.
V/ o - A 2. Navegue até “SCREENSAVER BRIGHTNESS”.
3. Prima o botéo selecionar/aceitar para entrar na definigéo (o valor atual pisca).
4. Utilize os botdes de seta para ajustar a luminosidade da protecao de ecra (00-06).
5.

Prima o botéo selecionar/aceitar para confirmar a selegéo (o valor deixa de piscar).
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Unidade de temperatura

O termodstato permite escolher entre Celsius (°C) e Fahrenheit (°F).
Esta definigdo permite adaptar as leituras de temperatura as normas regionais ou as
preferéncias pessoais. Por omissado, o termdstato esta definido para Celsius (°C), mas
pode mudar facilmente para Fahrenheit (°F), se necessario.
LNIT .
— Como alterar a unidade de temperatura:
—
v O A 1. Navegue até “UNIT” no menu “SETTINGS”.
\ 2. Prima o botéo selecionar/aceitar para ativar o modo de defini¢do. O valor comega a
{‘) piscar.
3. Utilize os botdes de seta para cima e para baixo para alternar entre “CELSIUS (°C)” e
“FAHRENHEIT (°F)”. O valor selecionado continua a piscar.
4. Prima o botao selecionar/aceitar para confirmar a alteracao.
, , P ®
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Ajustes temporarios (Manter até /
Substituicao temporaria)

A funcao “HOLD UNTIL” permite ajustar temporariamente a temperatura do termdstato
sem alterar o hordrio ativo. Quando ativada, o terméstato mantém a temperatura
escolhida até ao préximo evento programado.

o N Como utilizar a fungcao “HOLD UNTIL”:
=] T
. E‘ HD Verifique se o modo de horario esta ativo
v O A 1. Confirme se o icone de horario @ esté visivel no visor, indicando que o modo de
horario esta ativo. Veja a ilustragcéo a esquerda.

Ajustar a temperatura
1. Prima o botao selecionar/aceitar para ativar o modo de definigdo. As setas para
cima e para baixo ficam visiveis.
2. Utilize as setas para cima ou para baixo para escolher uma nova temperatura.
Confirmar a selegéo
1. Aguarde 10 segundos para que o termdstato guarde automaticamente a nova
definicao.
2. Em alternativa, prima o botéo selecionar/aceitar para confirmar de imediato.

O icone de modo manual @ aparece por baixo do icone de horério, indicando que

o horario atual foi temporariamente substituido. Quando se iniciar o préximo evento
programado, o termdstato saird automaticamente do modo “HOLD UNTIL”. O icone de
modo manual desaparece e o termdstato retoma o horario programado.
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Como repor ou reconfigurar o Wi-Fi 1/2

O termdstato liga-se a sua rede Wi-Fi doméstica, permitindo acesso remoto,
programacao e integragdo em sistemas de casa inteligente. Se necessitar de mudar
para outra rede Wi-Fi ou resolver problemas de conectividade, pode repor as definicbes
de Wi-Fi sem perder as definigdes personalizadas. Siga estes passos para repor e
reconfigurar o termdstato para uma nova ligagdo sem falhas.

Como repor as definicoes de Wi-Fi:

Prima o bot&o selecionar/aceitar para abrir o menu de defini¢oes.
Navegue até “WIFI RESET".

Prima o botéo selecionar/aceitar para entrar no menu de reposigao.
O termostato apresentara “NO” por omissao.

Utilize os botbes de seta para selecionar “YES”.

Prima o botéo de selecionar/aceitar para confirmar.

ook N =

O termdstato apagara as definicdes de Wi-Fi anteriores. Apos a reposigéo, o dispositivo
regressa ao ecra inicial e entra automaticamente no modo WAC (configuragcdo de
acessorios Wi-Fi). O icone Apple HomekKit ficara visivel, indicando que o dispositivo esta
pronto para a configuragdo.
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Como repor ou reconfigurar o Wi-Fi 2/2

Se precisar de alterar ou atualizar a rede Wi-Fi do termdstato, faga a reposicao das
definicdes de Wi-Fi no menu de definigcdes e volte a ligar o termdstato através da
aplicacao Schliiter®-TR-CONTROL.

A ligacdo Wi-Fi também pode ser reconfigurada via BLE na aplicagdo moével. Siga
estes passos:

. Abra a aplicagdo mével Schliter®-TR-CONTROL no seu smartphone ou tablet.

. Navegue até Settings e escolha “WIFI Settings”

. Selecione “Change WIFI network” ou “Reconfigure WIFI".

. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para colocar o dispositivo em modo de
emparelhamento.

5. Escolha a nova rede Wi-Fi na lista de redes disponiveis.

6. Introduza a palavra-passe do Wi-Fi e prima “Connect”.

7. A aplicacdo confirma que a ligagéo foi efetuada com éxito.

AWM=

As definicdes de Wi-Fi serdo repostas.
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Reposicao de fabrica

A funcéo de reposigao de fabrica restaura todas as
definicdes do termodstato para os valores padrao de
fabrica, eliminando todas as configuragdes personalizadas.
Isto inclui as definigdes de Wi-Fi, horarios, definicdes

de temperatura e outros ajustes personalizados. Apds

a reposicao de fabrica, o termdstato necessitara de um
procedimento completo de configuragdo antes de ser
utilizado.

Quando utilizar a reposicao de fabrica:

e Se o termdstato ndo estiver a funcionar corretamente.

e Se pretender eliminar todas as configuragoes
personalizadas e restaurar os valores padrao.

e Se o termdstato tiver sido transferido para um novo
utilizador.

Como efetuar uma reposicao de fabrica:

* Aceda ao menu de definicées
1. Prima o botéo selecionar/aceitar para entrar no
menu de definigdes.
2. Utilize os botdes de seta para cima ou para baixo
para navegar até “FACTORY RESET".

e Confirmar a reposicao
1. Prima o bot&o selecionar/aceitar para entrar no
menu de reposigao de fabrica.
2. O visor apresentara a opgao “NO” como selecéo
padréo.
3. Utilize os botdes de seta para cima ou para baixo
para alternar para “YES”.
e Concluir a reposicao
1. Prima o botdo de selecionar/aceitar para confirmar.
2. O termdstato sera reiniciado e o assistente de
configuragdo sera iniciado.

Notas:

* Depois de confirmada, a reposicéo ndo pode ser
anulada.

¢ O termdstato sera reiniciado automaticamente e tera
de ser novamente configurado.

e Se nado pretender efetuar a reposicao, selecione “NO”
e prima o botédo redondo para regressar ao menu de
definiges.
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Informacao 1/2

O menu “INFO” fornece detalhes sobre o termdstato, incluindo a versédo do software, a versao do ficheiro de configuracédo e
o numero de série. Esta informagéo é apenas de leitura e pode ser Util para a resolugéo de problemas ou quando contactar
o apoio técnico. Ao aceder ao menu “INFO” é apresentado um submenu com trés opgdes de informagéo e uma opgéo de
retorno.

Como aceder ao menu de informacao:

1. Prima o bot&o selecionar/aceitar para entrar no submenu “INFO”. Inicialmente, o ecra surge em branco na area de
apresentacéo.

Como visualizar a versao do software:

1. O primeiro ecra do submenu “INFO” apresenta a versao do software do termdéstato. Utilize a seta para baixo para avangar
para o ecra de informagéo seguinte.

2. Utilize os botdes de seta para navegar até a opgao “BACK”, se necessario. O botdo selecionar/aceitar ndo é apresentado
neste ecra. O texto da versao do software desliza da direita para a esquerda na area de apresentagéo.
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Informacao 2/2

Como visualizar o nimero de versao do ficheiro de configuracao:

1. O segundo ecréa apresenta o nimero da versao do ficheiro de configuragdo do termdstato. O nimero desliza da direita para
a esquerda no visor.

2. Utilize o botéo de seta para baixo para avangar para o ecra seguinte ou o botdo de seta para cima para regressar ao passo
anterior. O botao selecionar/aceitar nao é apresentado neste ecra.

Como visualizar o niimero de série:

1. O terceiro ecra apresenta o nimero de série do termdstato. Utilize a seta para baixo para avangar para o ecra seguinte ou a
seta para cima para regressar ao passo anterior. O botdo selecionar/aceitar ndo é apresentado neste ecra.

2. O texto com o numero de série desliza da direita para a esquerda na area de apresentacao.

3. Quando o texto “BACK” surgir no visor, tem de premir o botéo selecionar/aceitar para sair do submenu.
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Modo de espera

0345

2o

o)
NN

Quando o modo de espera ¢ ativado, o termdstato interrompe o aquecimento ou o
arrefecimento, mas mantém-se operacional para determinadas fungdes em segundo
plano, como protecao contra congelamento, Wi-Fi e Bluetooth. Esta € uma fungéo de
poupanca de energia que permite ao termdstato minimizar o consumo energético.

Em modo de espera, o visor desliga-se completamente apés 3 segundos de inatividade.

Como ativar o modo de espera:

1. No ecra inicial, prima e mantenha premido o botao selecionar/aceitar durante
3 segundos.

2. A palavra “STANDBY” aparecera no ecra durante 3 segundos e a luminosidade do
visor diminuira.

Como sair do modo de espera:
1. Prima novamente o botéo selecionar/aceitar e mantenha-o premido durante

3 segundos.
2. O terméstato regressara ao ecra inicial e retomara o funcionamento normal.
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Sair do menu

Pode sair do menu de definicbes e regressar ao ecra inicial de qualquer uma das formas
seguintes:

Navegue até a opcao “EXIT” utilizando os botdes de seta e prima o botéo selecionar/
aceitar para confirmar.

Mantenha premido o botao redondo selecionar/aceitar durante 3 segundos enquanto
navega no menu de defini¢oes.

Deixe o termdstato inativo durante 10 segundos; apds este periodo, o ecra inicial é
apresentado automaticamente.

A opcao “EXIT” é o ultimo item do menu de definicdes.
Nota: Se estiver a editar um valor de definicdo, premir e manter premido o botéao

redondo selecionar/aceitar durante 3 segundos néo fara sair do menu de defini¢oes.
Conclua ou cancele a edigdo antes de utilizar um dos métodos de saida acima indicados.
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O modo de arrefecimento 1/3

O termostato dispde de um modo de arrefecimento dedicado.

Como interpretar o estado de arrefecimento e os icones:

Durante o assistente de configuragdo da aplicagdo, selecione um modo de aplicagéo
com arrefecimento ativado para permitir que o termdstato regule o arrefecimento na
zona especifica.

O icone de floco de neve/geada 3 aparece no visor quando o termdstato esta a
efetuar arrefecimento ativo (relé ligado).

O estado de arrefecimento desligado indica que a temperatura definida foi atingida e
o termdstato esta inativo (relé desligado).

O icone de aquecimento )} aparece no visor quando o sistema regressa ao modo de
aquecimento.

Como gerir o modo de arrefecimento na aplicacao mével Schliiter®-TR-CONTROL:

ook wN =

Prima o icone “Settings” no canto superior direito do ecra inicial.

Selecione “Manage Thermostats” nas opgdes de menu.

Desloque-se para baixo e escolha “Advanced Settings”.

Selecione “Application type” para visualizar as opgdes disponiveis.

Escolha “Water-based with cooling option” na lista.

Confirme a alteracdo do tipo de aplicagéo para guardar a nova configuragao.

Nota: “A base de 4gua com opgao de arrefecimento” é a definigao padrio do tipo de
aplicagao do termostato.
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O modo de arrefecimento 2/3

Como funcionam as notificagdes no visor:

O texto “COOLMODE” aparece no visor quando o sistema passa para 0 modo de
arrefecimento.

O texto “HEATMODE” aparece no visor quando o sistema passa para o modo de
aquecimento.

O texto “INACTIVE” aparece no visor quando o sistema passa para o0 modo de
arrefecimento, mas nenhum modo de arrefecimento esté selecionado no termdstato.
(Consulte “Se o arrefecimento estiver restringido e inativo” na pagina seguinte para
saber mais.)

O utilizador pode fechar a notificagéo de aquecimento ou arrefecimento premindo
o botéo selecionar/aceitar. Se néo for efetuada qualquer acéo, a notificagédo sera
automaticamente fechada ap6s 30 segundos.

Prima o botao redondo para sair e regressar diretamente ao ecra inicial.

Como funcionam as notificagoes push:

Quando ativadas na aplicagdo mével “Schliter®-TR-CONTROL”, podem ser
apresentadas as seguintes notificagdes:

Cooling enabled / Arrefecimento ativado — O arrefecimento foi ativado.
Cooling disabled / Arrefecimento desativado — O arrefecimento foi desativado.

Nota: As notificagdes push de comutacdo entre aquecimento e arrefecimento estdo
desativadas por omissao na aplicagdo movel.
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O modo de arrefecimento 3/3

Se o arrefecimento estiver restringido e inativo:

Se o arrefecimento néo for permitido, o termdstato entra num estado inativo para
garantir a segurancga e a eficiéncia do sistema.

e Alerta visual: O texto “INACTIVE” juntamente com um icone de notificagdo
permanece claramente visivel no visor.

¢ Bloqueio da interface: Nao é possivel fechar a notificacdo de inatividade.

e Prioridade de apresentagdo: Enquanto se encontra em estado inativo, o termdstato
suprime todas as informagdes operacionais padrdao (como horarios, modo de espera,
modo ausente, modo manual, janela aberta ou protegdo contra congelamento).

O estado “INACTIVE” sobrepde-se a todas as outras definigoes.

* Gestao de erros: Quaisquer erros de sistema que ocorram durante o estado inativo

sé@o temporariamente ocultados.
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Modo de espera com protecao contra

congelamento

®

A protegéo contra congelamento evita o congelamento do sistema. Esta fungao esta
ativada por omiss&o no terméstato e permanece ativa em permanéncia, incluindo
quando o termdstato estd em modo de espera.

O icone de protegdo contra congelamento é apresentado apenas quando esta funcao
estd a atuar, ou seja, quando o termdstato iniciou 0 aquecimento por a temperatura
medida ter descido abaixo do ponto de regulagdo configurado para protegao contra
congelamento.

Como funciona a protecao contra congelamento:

e A protecdo contra congelamento estd ativada por omissao no termdstato.

e A fungéo permanece disponivel em modo de espera, exceto se tiver sido desativada
através da aplicagdo mével.

¢ Quando a temperatura ambiente desce abaixo do ponto de regulagio configurado
para protegdo contra congelamento, o terméstato inicia automaticamente o
aquecimento para ajudar a evitar o congelamento.

e Enquanto o aquecimento de protegdo contra congelamento estiver ativo, o icone
respetivo é apresentado no ecra.

Nota: A protecéo contra congelamento funciona apenas em modo de aguecimento e ndo
esta disponivel em modo de arrefecimento. A interface de utilizador do termdstato nao
disponibiliza uma opcéo direta para ativar ou desativar a prote¢cao contra congelamento.
Esta definicdo s6 pode ser alterada através da aplicacdo moével. Se o termdstato nunca
tiver sido ligado a aplicagdo movel, a protecdo contra congelamento permanecera ativa
com as definicbes padrao.
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Bloqueio de ecra

A funcao de bloqueio de ecra permite desativar temporariamente as interagdes com o
termdstato para evitar alteragcdes acidentais. Esta fungcao pode ser ativada ou desativada
através de uma combinagéo de botdes ou via aplicagdo mével.

&) 0945
® Como ativar o bloqueio de ecra:

] T
E‘HD 1. Prima e mantenha premidos ambos os botdes de seta durante 3 segundos para ativar
v O A o bloqueio de ecra.
e O icone de bloqueio de ecra aparecera no ecra inicial, indicando que o termdstato
esta bloqueado. Veja a imagem a esquerda. Quando o bloqueio de ecra esta ativo e
o utilizador prime qualquer bot&o ou area tatil, o icone de bloqueio pisca durante 5
segundos para indicar que o termdstato esta bloqueado.

Como desativar o bloqueio de ecra:

1. Prima e mantenha premidos ambos os botdes de seta durante 3 segundos para
desativar o bloqueio de ecra.
¢ O icone de bloqueio de ecra desaparece e o termdstato pode voltar a ser utilizado.

Utilizacao através da aplicagao:

¢ A funcao de bloqueio de ecra também pode ser ativada ou desativada através da
aplicagdo movel.
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Configurar a aplicacao movel
Schltter®-TR-CONTROL

A aplicagdo movel Schliter®-TR-CONTROL é uma ferramenta que permite controlar e
otimizar o seu sistema de aquecimento. Independentemente do local onde se encontra,
pode consultar e definir temperaturas, personalizar o horario de aquecimento, colocar o
sistema em modo ausente e monitorizar o consumo de energia. Poupe na sua fatura de
aquecimento e desfrute de todo o conforto da sua casa com esta aplicacgao intuitiva e de
facil utilizagao.

Transfira a aplicagdo mével Schliiter®-TR-CONTROL a partir da Google Play ou da Apple
App Store e siga o assistente da aplicagédo para iniciar a configuragao.

CEN Yy
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Utilizar a aplicacao 1/2

i = 9:41AM 75% - Na primeira utilizacao da aplicacao:

Na primeira vez que utilizar a aplicagdo, sera orientado por um processo de configuragao.
Este processo inclui a criagdo de uma conta de utilizador, a adigdo do termdstato via
Bluetooth e a ligacdo a uma rede Wi-Fi.

We I come Iniciar sessdo com uma conta existente:

Se ja tiver uma conta de utilizador, pode iniciar sesséo para controlar os seus
terméstatos.

Apenas controlo via Bluetooth:
Controle os terméstatos sem necessidade de conta ou de ligagdo Wi-Fi.

Manage your heating from
anywhere, at any time

Get Connected

‘ Already Have An Account? Log In ‘
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Utilizar a aplicacao 2/2

all = 9:41 AM 75% mm )

House -

o
=] (i ul L]

Schedules Away Energy Settings

Ground floor Bedroom ©o

NOW 21°-23° Now 21
2 thermostats

Bathroom - Basement
NOw 21°

Tap to control with

Bluetooth

23°

Horarios

Configure o termdstato para ligar o sistema
de aquecimento do piso durante periodos
predefinidos. Pode utilizar e personalizar
facilmente um dos horérios predefinidos
ou criar o seu proéprio horario.

Ausente

Defina ou planeie as temperaturas que
pretende manter durante o periodo de
férias.

Energia
Uma visdo geral das estatisticas de
energia.

Definicoes
Pode alterar as defini¢oes da aplicagéo,
dos termdstatos ou dos perfis de

Zonas

Uma visdo geral dos termdstatos

no edificio selecionado. Aceda aos
termdstatos ou zonas individuais para:
® ver a temperatura atual;

e ver a temperatura selecionada;

¢ verificar se o horario esta ativado;

e verificar se existem notificagoes.

Notificacao de atualizacao ou erro

O ponto de exclamacao vermelho pode

indicar duas situagdes:

e Existe uma atualizagéo de software
disponivel. Siga o guia na aplicagdo
para instalar a atualizagao.

e Existe um erro no termostato. Consulte
a seccgédo de descrigado de erros e siga
as instrugdes correspondentes ao erro
em causa.

(3] utilizador. Também pode aceder a
notificagoes e a atualizagdes de software.
e , P ®
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Visao geral das funcdes na aplicacao movel

Funcao Descricao

Conectividade BLE

Torna o termdstato detetavel via Bluetooth para configuragéo e controlo através da aplicagdo moével.

Conectividade Wi-Fi

Permite configurar o termdstato numa rede doméstica, com a opgao de ligagdo a um servigo em nuvem.

Modo Ausente

Reduz a temperatura para poupanca de energia, podendo ser cancelado através da aplicagdo mével ou do
termostato.

Modo de espera

Entra num estado de baixo consumo, interrompe o aquecimento/arrefecimento e cancela o modo ausente, se
estiver ativo.

Controlo manual da temperatura

Ajusta a temperatura definida em incrementos de 0,5 °C/1 °F, com limites especificos por modo.

Ativagao/desativagao do horario

Ativa/desativa o horario (modo automatico) e permite ajustes manuais temporarios até ao evento seguinte.

Manter até (anulagdo temporaria)

Ignora temporariamente o horéario até ao evento seguinte, com uma nova temperatura definida.

Definigdo de unidade (°C/°F)

Alterna a apresentagdo da temperatura entre Celsius e Fahrenheit.

Definigéo da hora

Define o fuso horario e o horario de vero.

Luminosidade do ecra ativo

Permite definir a luminosidade do ecra (00-06), servindo o valor do ecra ativo como limite maximo.

Luminosidade da protecdo de ecra

Permite definir a luminosidade da protegao de ecra (00-06), tendo o ecra ativo como limite maximo de brilho.

Reposicéao do utilizador

Reinicia o termdstato.

Reposicéo de fabrica

Restaura todas as definigdes do termdstato para os valores padrdo; requer confirmagao.

Assistente de configuragdo

Orienta a configuragéo inicial através da aplicagéo, incluindo a unidade de temperatura, a hora e a protegao do
pavimento.

Protec&o contra congelamento

Ativa a protegéo contra congelamento (apenas em aquecimento); o icone é apresentado quando o aguecimento
estd ativo.

Atualizagdo de software

Inicia atualizagbes através da aplicagdo moével.
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Configurar a aplicacao Schltter com o
Google Home 1/2

wl = 9:41AM 75% mm Pode ligar os seus dispositivos Schliiter a sistemas de casa inteligente como o Google
< My account Log out Home ou a Amazon Alexa para permitir controlo por voz e automagao.

Siga estes passos para ligar a sua aplicagéo Schliiter®-TR-CONTROL ao Google Home.

Address 123 Main Street > Fase 1: na aplicagdo Schliiter®-TR-CONTROL

Postal Code 123452 1. Abra a aplicagdo “Schliiter®-TR-CONTROL” no seu dispositivo.
2. Aceda ao menu a partir da pagina principal da casa.

Country United Kingdom > 3. Selecione “Settings” nas opgdes de menu.
4. Desloque-se para baixo e selecione “My Account”.

neereration 5. Desloque-se ainda mais para baixo e toque em “Integration”.

Alexa 5 6. Selecione “Google Home” na lista de integragdes disponiveis.

> Fase 2: na aplicacao Google Home

7. Transfira a aplicagédo “Google Home app” a partir da App Store ou da Google Play
Store.

tanguage Englsh > 8. Abra a aplicagdo “Google Home app” e siga as instrugbes apresentadas para
concluir a configuragéo e associar a sua conta.
Unit Celcius (°C) >
. . . ]
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Configurar a aplicacao Schltter com o
Google Home 2/2

Fase 3: concluir configuracao

9. Para concluir a configuragéo, abra a aplicagdo Google Home e procure “Schliiter”
ou “Schliiter-TR-CONTROL"” nas definicdes de integragdes ou competéncias
(frequentemente listadas em secgdes como “Works with Google”).
Nota: Se ndo encontrar a integragéo, confirme que a aplicagdo mével
Schliiter®-TR-CONTROL esta atualizada para a versdo mais recente.
10. Siga as instrugdes nessa aplicagdo para iniciar sessdo com as credenciais Schliter e
autorizar a ligagao.

Nota: Dado que o Google Home é uma plataforma independente, o esquema da
aplicagéo, os termos e o processo de configuracdo podem alterar-se e estéo fora do
nosso controlo. Para obter instrugdes detalhadas ou atualizadas, consulte o guia de
configuracdo do Google Home oficial.
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Configurar a aplicacao Schllter com a
Amazon Alexa 1/2

i = 9:41AM 75% mm Pode ligar os seus dispositivos Schliiter a sistemas de casa inteligente como o Google
< My account Log out Home ou a Amazon Alexa para permitir controlo por voz e automagao.
Siga estes passos para preparar a aplicagdo mével Schliiter®-TR-CONTROL para
integragdo com a Amazon Alexa.
Address 123 Main Street >
Fase 1: na aplicacao Schliiter®-TR-CONTROL
Postal Code 12345 >
} 1. Abra a aplicagao “Schliiter®-TR-CONTROL” no seu dispositivo.
Country United Kingdom 2 2. Aceda ao menu a partir da pagina principal da casa.
3. Selecione “Settings” nas opgdes de menu.
necreration 4. Desloque-se para baixo e selecione “My Account”.
5. Desloque-se mais para baixo e toque em “Integration”.
6. Selecione “Amazon Alexa” na lista de integragdes disponiveis.
Google Home
Fase 2: na aplicacdo Amazon Alexa
7. Transfira a aplicagcdo “Amazon Alexa app” a partir da App Store ou da Google Play
Language English > Store.
8. Abra a aplicagédo Alexa e navegue até “More” (menu inferior direito) -> “Skills &
Unit Celcius (°C) > Gamesﬂ.
9. Procure “Schiliiter” ou “Schliiter®-TR-CONTROL” e selecione a opgéo
correspondente.
10.Toque em “Enable to Use” e siga as instrugdes apresentadas para iniciar sesséo e
associar a sua conta.
- P . ©
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Configurar a aplicacao Schllter com a
Amazon Alexa 2/2

Fase 3: concluir configuracao

11. Siga as instrugdes nessa aplicagdo para iniciar sessdo com as credenciais Schiliter e
autorizar a ligagao.

Nota: Dado que a Amazon Alexa é uma plataforma independente, o esquema da
aplicacao, os termos e o processo de configuragdo podem alterar-se e estao fora do
nosso controlo. Para obter instrugdes detalhadas ou atualizadas, consulte o guia de
configuracdo da Amazon Alexa oficial.
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Integracao com casa inteligente:
Apple HomeKit

O termodstato Schiliter®-CONTROL-TR é compativel com determinadas plataformas de
casa inteligente, incluindo o Apple HomeKit. A integragdo com o Apple HomeKit permite
ligar o terméstato diretamente a dispositivos Apple, possibilitando o controlo através da
aplicacao Apple Home e de comandos de voz Siri.

Para controlar este acessério compativel com Apple HomeKit, é recomendada a versao
mais recente do iOS ou iPadOS.

Para controlar automaticamente e fora de casa este acessério compativel com Apple
HomeKit, € necesséario um HomePod, HomePod mini ou Apple TV configurado como
concentrador doméstico. Recomenda-se que mantenha o software e o sistema operativo
atualizados para a versao mais recente.

Ao contrario de outras plataformas, como o Google Assistant e a Amazon Alexa, que
comunicam através de um servico em nuvem, o Apple HomeKit interage diretamente com
o terméstato através da rede local.

Como adicionar o terméstato a um dispositivo Apple:

. Transfira a aplicagdo “Apple Home app” a partir da App Store.

. Abra a aplicagdo “Home app” no seu dispositivo Apple.

. Toque no icone “Add Accessory” ou (+).

. Leia o cédigo QR na parte traseira do termdstato ou no interior da embalagem do produto.

. O aquecedor foi agora adicionado a aplicagao Apple Home. Este processo pode
demorar alguns minutos.

. Selecione “Heater location” e prima “Continue”

7. Siga as restantes instrugoes na aplicacao para concluir a configuragéo.

g~ NN =

o
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Modo ausente / Modo de férias /
Modo ecoldgico

O modo ausente, também designado modo ecoldgico ou modo de férias, ajuda a poupar
energia reduzindo a temperatura da habitacdo enquanto o utilizador esta ausente. O
modo ausente s6 pode ser programado antecipadamente ou ativado de imediato através
da aplicagdo. Uma vez ativado, o termdstato mantém a temperatura reduzida até que o
modo ausente seja desativado.

Como funciona o modo ausente:

* Quando o modo ausente esté ativo, o icone respetivo e o texto “AWAY” aparecem no
visor para indicar o modo.

e Pode interagir com o termdstato para visualizar definigdes ou informagdes. No
entanto, qualquer alteragdo de modo ou do ponto de regulagao faz com que o modo
ausente seja desativado.

Informacgoes adicionais:

¢ Na auséncia de interacao, o ecra escurece e passa para o modo de protegédo de ecra.

e Para reativar o ecra, prima em qualquer ponto da area tatil. O texto “Away” e o
respetivo icone permanecerao visiveis como lembrete do modo atual.

¢ O modo ausente pode ser desativado através da aplicagdo moével ou ajustando o
modo ou o ponto de regulagédo diretamente no termdstato.
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A funcao de janela aberta

A funcéo de janela aberta ajuda a poupar energia interrompendo automaticamente o
aquecimento quando uma queda repentina da temperatura indica que uma janela foi
aberta. O icone de janela aberta (ver abaixo) aparece no visor sempre que esta fungao
esta ativa.

Como aceder a funcao de janela aberta:

A funcéo de janela aberta esta ativada por omisséo e sé pode ser ativada ou desativada
através da aplicagdo movel.

Quando esta ativada, o termdstato deteta automaticamente uma janela aberta se a
temperatura descer 3 °C em 3 minutos. Quando esta condigdo é detetada, a fungao de
janela aberta é ativada para ajudar a reduzir o aquecimento desnecessario.
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Atualizacao de software 1/3

O software do termdstato € atualizado através da aplicagdo mével, utilizando uma
ligagdo Wi-Fi ou Bluetooth. Este processo mantém o dispositivo atualizado com a verséao
mais recente, incluindo melhorias de desempenho, atualizagdes de seguranca e novas
funcionalidades.

O processo de atualizagdo consiste em duas fases: uma fase de transferéncia em
segundo plano e uma fase de instalagdo. Pode continuar a ajustar o ponto de regulacao
da temperatura ou a alterar definicdes durante a fase de transferéncia. No entanto, toda a
operacao manual é interrompida assim que se inicia a fase efetiva de instalagéo.

Processo de instalacao e restricoes:

A instalagdo comeca apos a transferéncia completa do pacote de software. Para garantir

uma instalagdo sem problemas, tenha em atengéo o seguinte:

e A operacao ¢ interrompida: Se interagir com o termoéstato durante a fase de instalagéo,
o visor apresentara a mensagem “UPDATE” com um sublinhado intermitente (“_") a
indicar que o software esta em processo de atualizagao.

Nota: Ndo pode operar o termédstato durante a atualizagao.

e O controlo do aguecimento é temporariamente suspenso durante a fase de instalagéo.
A instalacdo demora, em geral, apenas alguns minutos.

¢ Durante uma atualizagéo, o termdstato ira reiniciar automaticamente duas vezes
(uma para validar o software e outra para o aplicar) antes de regressar ao modo de
funcionamento anterior.
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Atualizacao de software 2/3

Nota: Se a atualizacgao for efetuada via Apple HomeKit, o termdstato reinicia apenas
uma vez.
Nao desligue a alimentagao elétrica do termdstato durante a fase de instalagéo.

Atualizacao via Wi-Fi:

Quando o termostato esta ligado ao Wi-Fi, o software é transferido diretamente
através da ligagdo em nuvem. Assim que aceitar a atualizacio na aplicagdo mével,
o termdstato recebe e aplica automaticamente o novo software. Pode optar por
instalar de imediato ou adiar a atualizagédo. Se adiar, recebera lembretes ao aceder a
aplicacao.

Atualizacao via Bluetooth ou Apple HomeKit:

Também pode atualizar o terméstato via Bluetooth ou Apple HomeKit sem
necessidade de ligagdo Wi-Fi local.

* Ao selecionar esta opcéo, o pacote de software é transferido primeiro para o seu
dispositivo moével, utilizando a ligagdo a internet do telemdvel. Apds estabelecer
ligacédo ao termdstato via Bluetooth ou Apple HomeKit, surge uma mensagem pop-
up a solicitar a aceitacao e instalagdo do novo software.
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Atualizacao de software 3/3

e Escolha instalar de imediato ou instalar mais tarde. Se adiar a atualizagao, recebera
um lembrete sempre que tentar controlar o termdstato via Bluetooth. Nota: Se
a ligacao Bluetooth for interrompida durante a fase de instalagéo, o termdstato
interrompe o processo em seguranga e regressa ao funcionamento normal.

Se a atualizagao falhar:

Se uma atualizagéo de software falhar ou for interrompida, o termdstato apresenta a
mensagem “Update failed” e o processo é cancelado. Nao séo aplicadas alteragcoes ao
termdstato e pode tentar efetuar novamente a atualizagdo em seguranga, em qualquer
momento.
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Resolucao de problemas e

notificacoes de erros 1/5

Numero de erro

Texto do ecra

INTERNAL FAILURE REPLACE THERMOSTAT

Acao recomendada

EO (FALHA INTERNA SUBSTITUA O TERMOSTATO) Contacte o seu instalador. E necessario substituir o terméstato.
INTERNAL SENSOR ERROR REPLACE THERMOSTAT .

E1 (ERRO NO SENSOR INTERNO SUBSTITUA O Contacte o seu instalador. E necessario substituir o terméstato.
TERMOSTATO)

E3 INTERNAL COMPENSATION SENSOR DEFECTIVE Contacte o seu instalador. E necessario substituir o termdstato
(SENSOR DE COMPENSAGCAO INTERNO COM DEFEITO) . .

E4 BOOTLOADER ERROR UPDATE FAILED Geralmente, este problema resolve-se ao atualizar o firmware do dispositivo.
(ERRO DE BOOTLOADER - ATUALIZAGAO FALHOU) Pode fazé-lo utilizando Bluetooth ou Wi-Fi.
COMMUNICATION ERROR WIRELESS CHIP NOT WORKING )

E6 (ERRO DE COMUNICACAO - CHIP SEM FIOS Contacte o seu instalador. E necessario substituir o terméstato.
INOPERACIONAL)

= POWERSUPPLYERROR _ _ persisir Gontacte o apoio téonco para queetbes reaclonadas com commcagho
(ERRO NA FONTE DE ALIMENTAGCAO) NI s I ’

atualizagdes de software ou compatibilidade de funcionalidades.

E8 WIFI CONNECTION DOWN COMMUNICATION ERROR Verifique o router Wi-Fi e a ligacio
(LIGAGAO WI-FI INDISPONIVEL ERRO DE COMUNICAGAO) a 9agao.
CLOUD CONNECTION DOWN COMMUNICATION ERROR

E9 (LIGAGAO A NUVEM INDISPONIVEL ERRO DE Verifique a sua associagéo a internet.
COMUNICAGCAO)

E10 FATAL FAILURE OF APPLE HOMEKIT Eiouns Secundos = e a dIo, Normalmento, ste smples rerelo esolve o
(FALHA FATAL DO APPLE HOMEKIT) prablema, . ’

- , i Schlii ®
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Resolucao de problemas e
notificacoes de erros 2/5

2. PROBLEMAS DE EMPARELHAMENTO BLUETOOTH

Se tiver dificuldades em emparelhar o termdstato com um dispositivo mével, verifique o seguinte:

Problema

Causa possivel

Solugao

O icone de Bluetooth néo esta visivel.

O Bluetooth esta desativado.

Ative o Bluetooth no menu de definigdes.

O icone de Bluetooth esta a piscar,
mas nao existe ligagéo.

O termostato estd em modo de
emparelhamento, mas nenhum
dispositivo se ligou.

Tente voltar a ligar-se dentro de 2 minutos, antes de o modo de
emparelhamento expirar.

A mensagem “PAIRING FAILED” é
apresentada.

Tempo limite de emparelhamento
ou problema de ligacéo.

Tente efetuar novamente o emparelhamento. Se o problema persistir,
reinicie o termdstato. Remova o emparelhamento BLE existente do
dispositivo mével, especialmente nos iPhones. Se o problema persistir apds
o novo emparelhamento, faga uma reposigéo de fabrica do termdstato.

O icone do Bluetooth esta visivel,
mas o dispositivo ndo estabelece
ligagéo.

Outro dispositivo podera ja estar
ligado.

S6 pode estar ligado um dispositivo de cada vez. Desligue o outro
dispositivo ou faga uma reposicdo de fabrica.

A ligag&o Bluetooth foi perdida apos
o emparelhamento.

A ligagao foi interrompida porque
a aplicagéo foi encerrada ou o
dispositivo saiu do alcance.

Volte a ligar-se através da aplicagéo. Se o problema persistir, reponha as
definicdes de emparelhamento.

3. PROBLEMAS DE LIGACAO Wi-Fi E A NUVEM

A conectividade Wi-Fi e com a nuvem é essencial para o acesso remoto. Se o termdstato perder a ligagado, siga estes passos:

Problema

Causa possivel

Solucao

O icone do Wi-Fi esta desligado.

O Wi-Fi esta desativado ou ndo esta
configurado.

Ligue-se ao termdstato via Bluetooth (BLE) na aplicagao e configure a
ligagao Wi-Fi e a nuvem.

O icone do Wi-Fi esta a piscar
lentamente.

Router indisponivel ou sinal fraco.

Reinicie o router, desloque-o ou verifique se existe interferéncia.

O icone do Wi-Fi esta a piscar
rapidamente.

Falha de ligagdo a nuvem.

Verifique se a sua ligagéo a Internet esta ativa.
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Resolucao de problemas e
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3. PROBLEMAS DE LIGACAO Wi-Fi E A NUVEM

A conectividade Wi-Fi e com a nuvem é essencial para o acesso remoto. Se o terméstato perder a ligagao, siga estes passos:

O icone do Wi-Fi pisca rapidamente Erro de autenticagdo na nuvem.
duas vezes.

Sem controlo remoto via aplicagao. Problema com a Internet ou com o Reinicie o termdstato e volte a ligar a aplicagéo. Certifique-se de que
servigo em nuvem. nenhum firewall esté a bloquear a ligagao.

4. PROBLEMAS DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE

As atualizagdes de software ajudam a alcangar uma funcionalidade ideal. Se ocorrer algum problema durante uma atualizagéo:

Problema Causa possivel Solucao

O texto “UPDATE_” permanece no ecra. | A atualizagdo estd em curso. Aguarde até a atualizagéo terminar. Ndo desligue o termodstato.

O terméstato ndo responde durante a Comportamento normal durante a Deixe o processo terminar. Se o dispositivo se mantiver sem resposta
atualizagado. instalacéo. durante mais de 10 minutos, reinicie-o.

5. PROBLEMAS COM O ASSISTENTE DE CONFIGURAGAO E A REPOSICAO DE FABRICA

Se ocorrerem problemas durante a configuragao ou apés a reposi¢cdo do termdstato:

Problema Causa possivel Solugao

O assistente de configuragdo nédo é O dispositivo ndo foi reposto corretamente. Efetue uma reposicéo de fabrica e reinicie o termdstato.

iniciado.

O processo de configuragdo ndo Configuragédo interrompida. Reinicie o processo de configuragéo e certifique-se de que

guarda as definigoes. todas as etapas s&o concluidas.

N&o é possivel aceder ao assistente de | O assistente de configuragéo s6 é ativado na Se necessario, efetue uma reposicéo de fabrica.

configuragao. primeira ligagdo ou apés uma reposigao de fabrica.

P P W, ©
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6. PROBLEMAS COM O MODO DE ESPERA E A PROTECAO DE ECRA

O termostato entra em modo de espera ou em modo de protegio de ecra apés um periodo de inatividade. Caso surjam problemas:

Problema Causa possivel Solucao
O terméstato ndo entra no modo de Existe uma fungao ativa (por Aguarde que o emparelhamento termine ou desative a fungao.
protecao de ecra. exemplo, emparelhamento

Bluetooth).

Nao é possivel reativar o termdstato a Problema de sensibilidade ao toque. | Prima firmemente o botao redondo ou reinicie o dispositivo.
partir da protecéo de ecra.

O modo de espera é ativado O utilizador ativou-o manualmente Para sair do modo de espera, mantenha premido o botédo redondo
inesperadamente. ou através da aplicagdo. durante 3 segundos.

7. PROBLEMAS DE BLOQUEIO DE ECRA

O bloqueio de ecra impede alteragdes néo intencionais nas defini¢cdes.

Problema Causa possivel Solucao
N&o é possivel desbloquear o O bloqueio de ecra esta ativado. Prima e mantenha premidos os dois botdes de seta durante 3 segundos
termostato. para desbloquear o termdstato.
O icone de bloqueio de ecré pisca ao O bloqueio de ecra esta ativo. Desative o blogueio de ecra premindo e mantendo premidos os dois
premir um bot&o. botbes de seta durante 3 segundos.
P P Wy ©
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8. MODO AUSENTE E PROBLEMAS DE HORARIO

O termostato permite alteragdes de temperatura programadas.

Problema Causa possivel Solugao
O modo Ausente ndo ¢ ativado. O modo n&o foi programado nem Certifique-se de que o modo é definido através da aplicagdo.
ativado.
O horério ndo controla a temperatura. O horério esta desativado. Ative 0 modo de horario no menu de definigdes.
A temperatura ndo se altera na hora As definigdes de hora estao Verifique se a hora do terméstato estda correta e sincronizada com o seu
programada. incorretas. dispositivo.

9. MODO MANUAL E PROBLEMAS COM A TEMPERATURA DEFINIDA

Pode ignorar os horarios utilizando o modo manual.

Problema Causa possivel Solugao

N&o é possivel aumentar nem diminuir | Limite de temperatura atingido. Verifique se a temperatura definida esta dentro do intervalo permitido.
a temperatura.

A temperatura definida volta a um valor | A fungéo “Hold Until” é ativada Utilize o modo “Hold Until” para substituir temporariamente o horario.
anterior. automaticamente quando a

temperatura definida é alterada
manualmente enquanto o termdstato
estd em modo de horario.
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